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Resumen
La investigación se centró en la aplicación de herramientas digitales para mejorar la enseñanza-aprendizaje del inglés en 7mo grado en la Escuela José Nicolás Vacas Coral durante el periodo 2024-2025. Se identificó problemáticas la falta de capacitación docente, escasa motivación estudiantil y el acceso desigual a recursos tecnológicos. El objetivo fue diseñar un procedimiento metodológico para la aplicación de herramientas digitales en el proceso enseñanza-aprendizaje en la asignatura Inglés, con un enfoque colaborativo, inclusivo y flexible. Se emplearon métodos teóricos (histórico-lógico, analítico-sintético, inductivo-deductivo y modelación) y empíricos (encuestas, pretest y postest). Los datos obtenidos fueron analizados de manera estadística y descriptiva. El procedimiento metodológico demostró ser efectivo, ya que se evidenció una mejora en la motivación, participación y desarrollo de competencias lingüísticas y digitales en los estudiantes. La experiencia permitió reflexionar sobre la necesidad de un uso pedagógico más estratégico de las TIC. El procedimiento metodológico validado sienta las bases para una enseñanza del inglés más inclusiva, interactiva y pertinente a las exigencias del entorno actual. 
Palabras clave: proceso de enseñanza – aprendizaje del inglés, herramientas digitales, 
ABSTRACT
The research focused on the application of digital tools to improve the teaching and learning of English in 7th grade at José Nicolás Vacas Coral School during the 2024-2025 period. Problems identified included a lack of teacher training, low student motivation, and unequal access to technological resources. The objective was to design a methodological procedure for the application of digital tools in the teaching and learning process of English, with a collaborative, inclusive, and flexible approach. Theoretical methods (historical-logical, analytical-synthetic, inductive-deductive, and modeling) and empirical methods (surveys, pretests, and posttests) were employed. The data obtained were analyzed statistically and descriptively. The methodological procedure proved effective, as it showed an improvement in students' motivation, participation, and development of linguistic and digital skills. The experience allowed for reflection on the need for a more strategic pedagogical use of ICTs. The validated methodological procedure lays the foundation for more inclusive, interactive, and relevant English teaching that meets the demands of today's environment.
Keywords: English teaching-learning process, digital tools.
INTRODUCCIÓN
El proceso enseñanza-aprendizaje en el contexto educativo actual en Ecuador demanda una transformación que requiere promover una cooperación activa entre docentes y estudiantes, donde el uso de estrategias pedagógicas innovadoras fomente no solo la adquisición de conocimientos, sino el desarrollo de habilidades, actitudes, valores y pensamiento crítico. En este marco, la dinámica educativa requiere incorporar metodologías activas, orientado a enfrentar los desafíos del entorno global, con una visión humanista e inclusiva que permita el desarrollo integral de los estudiantes. 
Una de las principales problemáticas que enfrenta la educación básica en Ecuador, especialmente en zonas rurales, es la permanencia de prácticas tradicionales centradas en la enseñanza memorística, con escasa participación del estudiante, lo que limita la consolidación de competencias comunicativas, especialmente en el aprendizaje del idioma inglés, donde la interacción y el uso del lenguaje en contextos reales son fundamentales para el aprendizaje significativo. En este sentido, se identificó que en la Escuela de Educación Básica “José Nicolás Vacas Coral”, ubicada en la parroquia rural de Tumbaco, los estudiantes de 7mo grado presentan dificultades en el uso adecuado de estructuras gramaticales y bajo dominio del vocabulario, lo que impacta en sus resultados académicos y en el desarrollo de sus habilidades comunicativas.
A este contexto, se suma un factor clave, el uso inadecuado de herramientas digitales en el aula. Aunque la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2021) y la Ley de Carrera Docente y Escalafón del Magisterio Nacional promueven la formación continua de docentes y el uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), en la práctica muchos educadores no han sido capacitados adecuadamente para su implementación. Como resultado, las iniciativas pedagógicas relacionadas con la digitalización son ocasionales, improvisadas y poco sostenibles, lo que reduce su impacto positivo en la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés.
La incorporación de herramientas digitales representa una oportunidad didáctica para generar experiencias educativas participativas, interactivas y personalizadas, que aumentan la participación estudiantil, al considerar que favorecen el aprendizaje guiado, aunque también advierte que su aplicación efectiva requiere una infraestructura tecnológica adecuada y la preparación del docente.
Desde esta perspectiva, este estudio plantea como objeto el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en séptimo grado mediante la aplicación de herramientas digitales y se trazó como propósito diseñar un procedimiento metodológico adaptado al contexto rural, que permita modernizar la práctica pedagógica y, sobre todo, garantizar una enseñanza más inclusiva y significativa.
Los aportes teóricos que respaldan el enfoque sociocultural destacan la importancia de la mediación y la interacción social en el aprendizaje, las cuales pueden potenciarse mediante plataformas colaborativas, recursos audiovisuales y aplicaciones que fomenten la participación activa del estudiante. Asimismo, el constructivismo, según Stapleton & Stefaniak (2019) Tigse-Carreño (2019), defiende que el conocimiento se construye activamente por el estudiante en interacción con su entorno, lo cual se alinea perfectamente con las potencialidades de las herramientas digitales. 
Es importante señalar que las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) ofrecen posibilidades a los estudiantes de acceder a recursos diversos como plataformas en línea, aplicaciones de inglés, videos educativos y actividades multimedia, lo que puede mejorar la comprensión del idioma, y además que los estudiantes participen de manera activa, al personalizar el proceso de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades, lo que implica proveer al docente de vías para su aplicación. 
De acuerdo con González Vega (2020), los recursos digitales mejoran el aprendizaje de idiomas extranjeros para el desarrollo de entornos educativos innovadores, donde los estudiantes no solo se involucran activamente, sino que también se comprometen con el aprendizaje de nuevos conocimientos, desarrollan valores, fomentan de un pensamiento crítico y relaciones socioafectivas con el medio en que viven. Al respecto, la aplicación de herramientas digitales favorece un entorno interesante y dinámico para los estudiantes, lo cual facilita el aprendizaje de idiomas. Por este motivo, el libre y fácil acceso a un número infinito de recursos en línea para prácticas interactivas, constituye un giro a la experiencia de enseñanza por parte de los docentes.
Autores como Alcívar & Barreiro (2023), afirman que el dominio de la competencia digital no solo depende de la alfabetización tecnológica, sino de la capacidad del docente para integrar estas herramientas de forma significativa en el proceso educativo. En este sentido, el propósito del estudio no es solo introducir recursos digitales, sino construir un procedimiento metodológico bien estructurado que articule actividades, objetivos, metodologías y evaluación, ajustado a las condiciones y necesidades del entorno escolar.
La relevancia de esta investigación no solo se limita al plano pedagógico, sino que también tiene un impacto social significativo. En primer lugar, contribuye al cierre de brechas educativas al proporcionar alternativas para mejorar el acceso y la calidad del aprendizaje en zonas rurales. En segundo lugar, promueve el desarrollo de competencias digitales y lingüísticas que son fundamentales para la participación activa en la adquisición del conocimiento. Finalmente, fortalece el vínculo entre escuela, familia y comunidad, al incorporar a los padres de familia en el proceso educativo, promoviendo su corresponsabilidad y sensibilización sobre el uso de la tecnología con fines educativos.
La integración de plataformas digitales personalizadas es un campo emergente que puede representar una solución viable para mejorar la calidad educativa, especialmente en contextos con dificultades de acceso. Este enfoque no solo incrementa la motivación, sino que permite la retroalimentación inmediata y la adaptación a los ritmos individuales de aprendizaje.
Este estudio permitió evidenciar que el empleo planificado de herramientas digitales puede mejorar sustancialmente el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en la institución donde se desarrolló la investigación. Si bien existen limitaciones tecnológicas importantes, la clave está en la planificación pedagógica, el acompañamiento docente y el involucramiento de las familias.
MATERIALES Y MÉTODOS
El estudio se realizó con una muestra de diez estudiantes de séptimo grado y una docente en una comunidad rural donde el acceso a dispositivos y conectividad digital presenta limitaciones. El diagnóstico inicial se realizó mediante encuestas, observaciones y pruebas diagnósticas que permitieron identificar las principales dificultades en el aprendizaje del inglés y en el uso de recursos tecnológicos. Mediante pretest y postest se evaluó el progreso de los estudiantes en comprensión lectora y auditiva, uso del vocabulario, gramática y habilidades comunicativas. Estas pruebas se aplicaron en tres momentos: al inicio, durante y al final del proceso investigativo, permitiendo validar los resultados mediante evidencias cuantificables.
Para el análisis de datos, se aplicaron métodos estadísticos básicos, como el análisis porcentual y la estadística descriptiva, con el fin de resumir la información recogida, detectar patrones de comportamiento y presentar los resultados de forma clara, con lo cual se identificó el rendimiento promedio de los estudiantes, sus niveles de avance y las tendencias en las respuestas de los cuestionarios.
El estudio se sustentó en un enfoque mixto, que integró elementos cualitativos y cuantitativos para brindar una visión holística del fenómeno investigado. Se trató de una investigación aplicada de tipo descriptiva, en la medida que permitió comprender la problemática concreta en el contexto de la institución, y propuso soluciones factibles. De acuerdo con Ochoa & Yunkor (2019), se pudo describir la aplicación de herramientas digitales en el proceso enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A partir de estos datos, se diseñó un procedimiento metodológico centrada en actividades interactivas que utilicen plataformas como Wordwall, Kahoot, Educaplay, Hot Potatoes, Canva, Genially, gestionadas por Google Classroom adaptadas a los contenidos curriculares de los contenidos de la asignatura Inglés.
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Lineamientos del procedimiento metodológico
	Plataforma
	Acceso
	Uso Responsable
	Entrega de Tareas
	Comunicación con el Docente
	Evaluación

	Google Classroom
	Ingreso con cuenta de padres de familia
	Publicar contenido académico y respetuoso
	Entregar en formatos indicados en la fecha establecida
	Consultas a través de comentarios o mensajes privados
	Evaluaciones y retroalimentación en la plataforma

	Canva
	Ingreso con cuenta de padres de familia
	Uso de plantillas adecuadas y contenido original
	Observar infografías videos según las instrucciones docentes
	Consultas sobre diseño en Google Classroom
	Evaluación basada en creatividad y aplicación de conceptos según rubrica

	Genially
	Ingreso con cuenta de padres de familia
	Observar presentaciones interactivas con contenido 
	Compartir enlaces de trabajos terminados en Classroom
	Preguntas sobre interactividad y diseño vía Classroom
	Evaluación de presentación y claridad de contenido

	Kahoot
	Código de acceso compartido por el docente
	Participar activamente y respetar tiempos de respuesta
	No aplica para tareas, solo para actividades en vivo
	Consultas sobre juegos en Classroom o WhatsApp
	Evaluación basada en desempeño y respuestas correctas

	Educaplay
	Acceso con usuario asignado
	Uso responsable de los recursos interactivos
	Completar actividades en el tiempo estipulado
	Preguntas sobre juegos y ejercicios por Classroom
	Evaluación automática basada en puntuación obtenida

	Wordwall
	Acceso por enlace compartido
	Practicar actividades de refuerzo sin modificar contenido
	Practicar ejercicios
	Consultas sobre funcionamiento en Classroom
	Evaluación por nivel de aciertos en actividades

	Hot Potatoes
	Uso online
	Uso exclusivo para actividades educativas
	Guardar y enviar archivos según formato requerido
	Dudas sobre instalación y uso en Classroom
	Evaluación con base en ejercicios completados


Nota. Elaboración propia                      
[bookmark: _Toc199435148]Estructura del procedimiento metodológico
Introducción
Este procedimiento metodológico establece lineamientos para la aplicación de herramientas digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en 7mo grado. Se estructura en tres categorías: (1) herramientas para la planificación y gestión de clases, (2) herramientas para la creación de contenidos y (3) herramientas de evaluación. 
Herramientas para la planificación y gestión de clases
Google Classroom: se utilizará para gestionar el aula virtual, asignar tareas, compartir materiales y fomentar la interacción entre estudiantes y docentes.
· Ejemplo: Creación de una tarea donde los estudiantes suben un audio presentándose en inglés.
Herramientas para la Creación de Contenidos
Canva: facilitará la elaboración de materiales visuales atractivos, como infografías y carteles.
· Ejemplo: Diseño de una infografía con vocabulario sobre rutinas diarias.
Genially: permitirá la creación de presentaciones interactivas y actividades lúdicas.
· Ejemplo: Presentación interactiva sobre preposiciones de lugar con actividades de arrastrar y soltar.
Herramientas de Evaluación
Kahoot: se empleará para realizar evaluaciones gamificadas en tiempo real.
· Ejemplo: Cuestionario sobre verbos en presente simple.
Educaplay: se usará para generar sopas de letras, crucigramas y ejercicios de completar espacios en blanco.
· Ejemplo: Sopa de letras con nombres de los meses del año.
Google Forms: permitirá la creación de cuestionarios de autoevaluación y pruebas formativas.
· Ejemplo: Formulario con preguntas de selección múltiple sobre pronombres personales.
Hot Potatoes: se utilizará para diseñar actividades interactivas, como cuestionarios y ejercicios de emparejamiento.
Ejemplo: Ejercicio de emparejamiento entre imágenes y nombres de frutas en inglés
Para captar su interés en la fase de involucrar (Engage), se utiliza Genially, con el objetivo de presentar un video que muestre ejemplos de rutinas diarias. Luego, en la fase de explorar (Explore), se emplean tarjetas visuales hechas con Canva para practicar vocabulario. En la etapa de explicar (Explain), las reglas gramaticales del Presente simple se introducen a través de ejemplos interactivos.
En la fase de elaborar (Elaborate), los estudiantes ponen en práctica lo aprendido mediante actividades dinámicas en Wordwall, como juegos de emparejamiento de imágenes y verbos. Para la fase de evaluar (Evaluate), se utiliza Educaplay, donde los estudiantes completan cuestionarios interactivos y otras tareas de refuerzo. 
Estructura del procedimiento metodológico
	Fase
	Actividad
	Recursos

	Involucrar (engage)
	Presentación de video interactivo sobre rutinas diarias en inglés para percibir la atención de los estudiantes.
	Genially

	Explorar (explore)
	Uso de tarjetas visuales para reforzar el vocabulario relacionado con rutinas diarias.
	Canva

	Explicar (explain)
	Introducción de las reglas gramaticales del presente simple mediante ejemplos interactivos.
	Presentación digital y ejercicios dinámicos

	Elaborar (elaborate)
	Práctica de lo aprendido con juegos de emparejamiento de imágenes y verbos.
	Wordwall

	Evaluar (evaluate)
	Cuestionarios interactivos y ejercicios de refuerzo para medir la comprensión de los estudiantes.
	Educaplay

	Plataforma de apoyo
	Los materiales y actividades estarán disponibles en una plataforma para revisión y envío de tareas.
	Google Classroom


Nota. Elaboración propia
Durante la implementación del procedimiento metodológico para incorporar herramientas digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en séptimo grado, se evidenció una transformación significativa en las dimensiones comunicativas: escribir, hablar, leer y escuchar. La comparación entre los resultados del diagnóstico inicial (pretest) y los obtenidos en esta fase (post-test) reveló una mejora notable en la participación constante de los estudiantes, particularmente en actividades interactivas que integraban plataformas como Kahoot, Educaplay, Wordwall, Hot Potatoes y videos educativos. 
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Fuente. Notas tomadas del registro de la docente
Los resultados obtenidos evidenciaron que la incorporación de herramientas digitales en el proceso educativo tuvo un impacto positivo en el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés en los estudiantes de séptimo grado. A partir de los instrumentos aplicados, se destacan los siguientes hallazgos:
1. Incremento en el rendimiento académico: los puntajes del postest mostraron una mejora significativa con respecto al pretest como se observa en la figura 1. El promedio general de los estudiantes pasó de un 6.8 inicial a un 8.44 en el corte final, lo que refleja un avance concreto en las competencias evaluadas.
2. Mejora en habilidades específicas: en vocabulario y gramática, se observó un incremento de hasta un 30% en la cantidad de aciertos.
· En comprensión auditiva, el avance fue menor, pero constante, evidenciando la necesidad de seguir reforzando esta destreza.
· En la producción escrita, se incrementó la cantidad de frases con sentido completo y estructura adecuada.
3. Actitudes positivas hacia la tecnología: la mayoría de los estudiantes demostraron sentirse más motivados al trabajar con las plataformas Educaplay, Kahoot, Hot Potatoes, Canva, Genially y Google Classroom. 
4. Limitaciones tecnológicas: se identificó que un alto porcentaje de estudiantes no dispone de conexión a internet en casa, ni de dispositivos personales, lo que obliga a buscar alternativas presenciales o semipresenciales para aplicar estrategias digitales en el aula. 
5. Participación activa en el aula: la introducción de estrategias como el aula invertida y la gamificación favoreció un ambiente de mayor dinamismo, reduciendo la apatía y promoviendo la colaboración entre pares.
6. Percepción de los docentes: los docentes involucrados en el proyecto reconocieron la necesidad de continuar formándose en el uso de TIC y valoraron positivamente el impacto de metodologías activas en la enseñanza del idioma.
La aplicación de herramientas de creación de contenido como Canva, Genially y Google Docs también aportó significativamente al dinamismo del proceso educativo. Estas aplicaciones permitieron diseñar actividades más atractivas visualmente, que captaron el interés de los estudiantes y les ofrecieron oportunidades de aprendizaje colaborativo y creativo. Ver anexo 6. La combinación de recursos multimedia contribuyó a reforzar la comprensión de conceptos clave y a mejorar la expresión escrita y oral del idioma.
La aplicación práctica en la Escuela José Nicolás Vacas Coral demostró que, con la planificación y acompañamiento, es posible integrar la tecnología en el aula de forma efectiva y pedagógicamente pertinente. Los beneficios alcanzados motivan a profundizar en la formación docente en las habilidades digitales.
La docente encuestada expresó una percepción positiva respecto a la aplicación de estas herramientas, ya que le permitieron diversificar sus estrategias pedagógicas, salir de la rutina del libro de texto y fomentar un aprendizaje más dinámico. Sin embargo, una de las principales limitaciones identificadas fue la falta de equipos tecnológicos en el hogar de algunos estudiantes. Para enfrentar esta situación, se adoptó como solución el empleo de las cuatro computadoras disponibles en la institución, a favor de la equidad en el acceso a las actividades académicas.
En la práctica se validó el procedimiento metodológico diseñado. La combinación de herramientas digitales, planificación pedagógica adecuada y compromiso docente generó un entorno propicio para el aprendizaje significativo y se demostró la efectividad para transformar positivamente el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
La incorporación de herramientas digitales en la enseñanza del inglés en séptimo grado tuvo un impacto favorable en todos los aspectos evaluados. No solo mejoró el rendimiento académico, sino que también incrementó la motivación, la participación y la autonomía de los estudiantes. La experiencia demuestra que, cuando la tecnología se integra con sentido pedagógico, se convierte en una potente herramienta para mejorar la calidad educativa y responder de manera efectiva a los desafíos del contexto actual.
CONCLUSIONES
Se diseñó un procedimiento metodológico flexible y contextualizado, basado en el uso gradual de herramientas digitales accesibles, actividades interactivas y estrategias didácticas activas. Este procedimiento facilitó el aprendizaje del inglés mediante el uso progresivo de recursos tecnológicos adecuados a la realidad rural de la institución educativa, caracterizados por su diversidad acorde a las características de los estudiantes y en función del contenido de la asignatura.
La implementación de herramientas digitales, como Canva, Kahoot, Educaplay, Wordwall, Genially, Hot Potatoes y Google Classroom, demostró ser altamente efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Inglés en séptimo grado. Estas plataformas no solo facilitaron el desarrollo integral de los estudiantes en las cuatro habilidades lingüísticas (hablar, escribir, escuchar y leer), sino también experimentar un progreso notable al interactuar con recursos dinámicos e innovadores, lo que hace que el aprendizaje sea más atractivo y eficiente. Este enfoque metodológico no solo potencia las competencias comunicativas, sino que estimula la motivación y la participación activa en el aula.
La validación teórica y práctica del procedimiento metodológico evidenció su viabilidad y pertinencia en el contexto educativo rural, ya que permitió mejorar la participación, motivación y desempeño de los estudiantes en las actividades de inglés. Los resultados de esta investigación evidenciaron que la integración de herramientas digitales, acompañada de metodologías activas, tuvo un impacto positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en séptimo grado. Se observó una mejora significativa en las competencias lingüísticas de los estudiantes, especialmente en vocabulario, gramática y comprensión lectora, lo cual se reflejó en el incremento del rendimiento académico y en una actitud más participativa y motivada al trabajar con recursos digitales, a pesar de las limitaciones tecnológicas del contexto rural.
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