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RESUMEN

La sistematizacion realizada como resultado de las indagaciones tedricas permitio un
acercamiento al proceso de envejecimiento poblacional y profundizar en las particularidades
del profesional del Equipo Basico de Salud, como maximo responsable de la salud de la
poblacién y con el uso de las indagaciones empiricas se caracterizd el estado actual del
comportamiento humano de estos profesionales, revelando los problemas a resolver, asi
como las potencialidades. El proceso de abstraccion posibilitd el disefio de un programa
pedagogico que garantizara la actualizacion en Geriatria y Gerontologia de los profesionales
del Equipo Bésico de Salud, enfocado no solo a lo biolégico, sino también a los aspectos
sociolégicos y psicolégicos, fundamentado en las Ciencias Pedagogicas, permitiendo la
integracion entre las concepciones de la Educacion Avanzada y los contenidos de la atencion
al adulto mayor, con el apoyo de una multimedia. Con la aplicaciébn del programa se
alcanzaron resultados satisfactorios y se constaté su viabilidad a partir de la valoraciéon
positiva resultante de la consulta a especialistas y del test de satisfaccion aplicado al adulto
mayor. La actualizacion de los profesionales del Equipo Basico de Salud hace mas precisa su
actividad, teniendo como resultado un desempefio eficiente y con mayor calidad, que desde el
punto de vista econémico significa, reservas de eficiencia que abaratan los costos de la

actividad docente asistencial y representa mayor satisfaccion para esta poblacion.
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ABSTRACT: The systematization carried out as a result of theoretic investigations permitted
an approach to the aging population process, and also permitted to go deeply into
particularities of the medical basic staff of health as the most responsible of the population’s
health care. Using empirical investigations permitted to characterize the initial state of medical
staff's human behavior showing the problems to solve and potentialities. The abstractions
process had the possibility to design a pedagogical programme which will be used by medical
basic staff to improve such topics: geriatrics and gerontology focusing not only in biological
and also in sociological and psychological aspects from Pedagogical point of view permitting
integration of conceptions Advanced Education and the content of attention to older people
supporting in multimedia programme. It was achieved excellent results with the application of
this programme. The results have to do with the positive valoration of the specialists’ consult
and also the satisfaction test applied to older people. The actualization of medical basic staff
makes the activity more precise, having as a result the acting efficiency and high qualities.
KEYWORDS: older people, getting older, geriatrics, gerontology, the medical basic staff of
health

INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacion, es decir, el aumento de la proporcion de personas de 60
afios y mas con relacion a la poblacion total, tiene repercusiones importantes y de vastos
alcances en todos los aspectos de la sociedad. El pais transité desde un 11,3% de personas
de 60 afios y mas en 1985, hasta un 19,0% en el 2014, lo que representé un aumento de 7,7
puntos porcentuales en un término de 30 afios!. Para el afio 2025 se espera alcance el
26,1%, lo que representaria un incremento porcentual de 7,1 puntos mas en los proximos 10
afos. A escala mundial, cada segundo dos personas cumplen 60 afios y el total anual supera
los 58 millones de personas que llegan a los 60 afios?.

En los ultimos afos, la opinidn publica mundial se ha sensibilizado extraordinariamente con
respecto al envejecimiento de las sociedades. Dentro de las estrategias mas importantes de la
Organizacion Panamericana de Salud se destacan el desarrollo de conductas personales y
ambientales saludables durante todo el ciclo de vida hasta llegar a un envejecimiento sano y
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activo, la prevencion y manejo de enfermedades cronicas y otros padecimientos relacionados
con la edad, asi como el fortalecimiento y desarrollo de servicios de salud de calidad?.

La idea del Comandante en Jefe de crear un médico diferente y un nuevo especialista con el
fin de alcanzar nuevos niveles de salud y mayor satisfaccion a la poblacion, se materializa en
el médico de la familia*, sin embargo, las necesidades y demandas de los adultos mayores
asumen categorias superiores y las respuestas tradicionales resultan insuficientes.

Los profesionales del Equipo Basico de Salud (EBS) tienen en su encargo la atencién integral
al adulto mayor en la comunidad, mediante acciones que los prepara para un envejecimiento
saludable y que seran eficaces en la medida que tengan un comportamiento humano acorde a
las exigencias sociales. A pesar de los esfuerzos mantenidos se evidencian limitaciones en la
planificacion, ejecucion y control de actividades dirigidas a la integracion de los factores
socioecondmicos y culturales para la promocién de salud y la prevencion de enfermedades.
En el contexto educacional, los programas se convierten en alternativas propuestas para
contribuir a la obtencién de avances cualitativamente superiores en el proceso docente
educativo®, mejorando la apropiacién consciente y cientifica de conocimientos, sobre
tecnologia, cultura social, humanismo y sentimientos.

Cuando un programa de computador, un documento o una presentacibn combina
adecuadamente los medios, se mejora notablemente la atencién, la comprension y el
aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera habitual en que los seres humanos nos
comunicamos. La Multimedia es una tecnologia que permite integrar texto, nimeros, graficos,
imagenes fijjas o en movimiento, sonidos alto nivel de interactividad y ademas, las
posibilidades de navegacion a lo largo de diferentes documentos®. Entre sus ventajas se
sefialan el ser una presentacién atractiva e impactante, la participacion de forma activa,
permitir una informacién adaptada, el uso de diferentes plataformas y la posibilidad de uso de
varios idiomas’.

Las vivencias acumuladas por la autora en su labor profesional, vinculada por mas de 11 afios
a la formacion y la investigacion relacionada con las edades geriatricas®°19, los resultados de
otras investigaciones relacionadas con este tema y publicados sus resultados, el estudio de
las obras relacionadas de otros autores!'y las indagaciones de la etapa exploratoria realizado
en el nivel primario de salud, permitié establecer la siguiente situacién problematica: En la
formacion de los profesionales del Equipo Basico de Salud existen carencias, con predominio
de la atencion dirigida a la esfera biologica, con insuficiente influencia en las esferas
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psicologica y social y con pobre satisfaccion de la superacion, en beneficio de brindar una
atencion integral y de calidad al adulto mayor y a la familia, en aras de enfrentar el dinamico y
complejo proceso de envejecimiento poblacional.

De lo expresado se puede formular como problema cientifico: ¢Como contribuir al
mejoramiento del comportamiento humano de los profesionales del Equipo Basico de Salud
en la atencidbn al adulto mayor? y como objetivo: Contribuir al mejoramiento del
comportamiento humano de los profesionales del Equipo Basico de Salud, para el
favorecimiento de la participacion activa y temprana de estos profesionales en la atencion al

adulto mayor.

DESARROLLO
. METODOLOGIA
Esta investigacion pedagodgica fue desarrollada en el Policlinico Docente Reina, perteneciente
al municipio Centro Habana que tributa a la Facultad de Ciencias Médicas: “General Calixto
Garcia”. Se utilizaron los enfoques filosoficos, psicologicos, sociolégicos, pedagdgicos,
legales y éticos. Se utilizaron métodos tedricos (analisis documental, historico — ldgico,
sistémico estructural funcional, vivencial, sistematizacién y modelacién) y métodos empiricos
(entrevista a nueve directivos, guia para la evaluaciébn de indicadores aplicada a 15
especialistas, guia de observacion al comportamiento humano y encuestas a 24 profesionales
del Equipo Basico de salud, encuesta a 16 directivos y a 240 adultos mayores). Fue aplicado
ademas un test de satisfaccion a los adultos mayores y una consulta a 15 especialistas. Como
métodos estadisticos? se utilizé la prueba Kolmogorov Smirnov de bondad de ajuste, el Test
de Student y el Mc Nemar que permitié constatar la viabilidad del programa utilizado. El
inventario de problemas y potencialidades identificados posibilit6 a la autora la
caracterizacion del estado del comportamiento humano de los profesionales del Equipo
Basico de Salud en la atencién al adulto mayor.
Il. RESULTADOS
La preparacion para la vejez, si bien no es un fenGmeno reciente, se corresponde mas con el
presente y el futuro de las sociedades, tomando en cuenta las tendencias
sociodemogréaficas'®. En el decursar del periodo transcurrido se han acumulado numerosas
acciones de educacion a lo largo del pais, en aras de alcanzar una longevidad satisfactoria.
En este sentido, prevalece el reto de contribuir al desarrollo de la Pedagogia y de las ciencias
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sociales en sentido general, en el contexto de promocion de una cultura gerontolégica, con
vistas a conseguir el mejoramiento de la calidad de vida y resignificar la vejez como estadio
de (y para é€l) desarrollo, disminuyendo las inequidades.

La teoria de la Educacion Avanzadal4, tiene como objeto el proceso de mejoramiento
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profesional y humano y como dijera la Dr. C. Afiorga (2006) *°, “... sitla las aspiraciones

éticas, espirituales, sociales y profesionales del hombre en el centro del problema como

resultado de la creacibn humana y como maxima expresion de su conciencia”, por lo que la
autora decidié utilizar los métodos, técnicas y procedimientos de esta teoria, para el desarrollo
de esta investigacion.

Los instrumentos son procedimientos conceptualizados y validados para facilitar la obtencion

y ordenamiento de hechos, situaciones, conocimientos, habilidades y valores del sujeto

participante en la investigacion o proyecto educativo y facilitan a los gestores de la Educacion

Avanzada?®, la elaboracion de forma mas rapida, de proyectos educativos en particular y de la

produccion intelectual en general, en tanto que el término multimedia se utiliza para referirse a

cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresién fisicos o digitales para

presentar o comunicar informacion, en tanto, los medios pueden ser variados, desde texto e

imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc.

La aplicacion de los métodos permitio la identificacion de:

Problemas:

e Los programas de formacion de las carreras medicina y enfermeria adolecen de un mayor
abordaje de la atencién al adulto mayor que den salida al acelerado proceso de
envejecimiento poblacional, en tanto el programa de la especialidad Medicina General
Integral, no abarca los contenidos minimos para el desarrollo de competencias en estos
especialistas.

e La superacion profesional no se ha desarrollado acorde con las necesidades de
aprendizaje identificadas para enfrentar el proceso de envejecimiento.

e Escasos resultados cientificos sobre el tema del adulto mayor en los diferentes niveles de
produccion intelectual, con poca introduccion en la practica médica, pedagodgica y social.

e La aplicacion del Método Clinico o Proceso de Atencién de Enfermeria no se corresponde
con las proyecciones de trabajo del Ministerio de Salud Publica.

e Los niveles de prevencién, busqueda de alternativas terapéuticas y toma de decisiones

ante situaciones de contingencias alcanzan insuficientes resultados
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e La preparacion de la comunidad y de la familia en relacion a la atencion del adulto mayor,
asi como la orientacion del trabajo de los cuidadores, no se corresponden con el
incremento acelerado de esta poblacion.

e El profesional del Equipo Basico de Salud no reconoce sus carencias en la formacion
bésica.

Potencialidades:

e Los profesionales del Equipo Basico de Salud poseen compromiso, prestigio y valores
morales que se corresponden con su actuacion profesional.

e Poseen adecuada presencia personal y conducta ciudadana, con alto grado de defensa y
argumentacion de sus ideas, independencia y constancia.

e Alcanzaron niveles altos la sensibilidad para identificar problemas sociales, el respeto a la
dignidad de la persona y la aplicacion del principio de justicia en la evaluacién de sus
pacientes.

La presente investigacion pedagdgica responde a una necesidad sentida y reconocida: la
preparacion de los profesionales del Equipo Basico de Salud para enfrentar el acelerado
incremento del envejecimiento poblacional.
El programa tiene como fin lograr el mejoramiento humano. Est4 dirigido a los profesionales
del Equipo Basico de Salud, para actualizar sus conocimientos acerca de la atencién al adulto
mayor en la comunidad y se apoya en una multimedia que permite atender el proceso
consciente de desarrollo de conocimientos, procedimientos, cultura social y sentimientos de
los actores que participan en la propuesta, conjugando los intereses personales y sociales con
el progreso del aprendizaje y de los comportamientos sociales, lo que evidencia el caracter
dialéctico, por el cambio cualitativo que produce.

En los diferentes talleres que se ejecutan, se establecen debates que permitiran perfeccionar

su actuacion frente a los problemas de salud de los adultos mayores, tanto de tipo biol6gicos,

como sociales y psicoldgicos. Los debates se propician con los videos que se proponen y

seran enriquecidos con las vivencias de los participantes.

El programa se estructura en cuatro talleres y se apoya en la multimedia para su ejecucion, la

cual contiene una péagina de inicio (Fig. 1). Se aprecia a la derecha una fundamentacion del

tema a tratar y a la izquierda, la relacion de contenidos.

En el primer acapite (Fig. 2) se muestran los 11 principios del envejecimiento, en igual nimero

de carpetas. En el segundo acépite (Fig. 3) se muestra los principios de la Geriatria, en 9
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carpetas. Cada carpeta contiene la bibliografia necesaria para abordarlos, y al dar clic sobre
cualquiera de ellas (Fig. 4), estas asumiran un color mas obscuro y se abriran, mostrando su
contenido (bibliografia actualizada sobre el tema). Ejemplo carpeta “Cuidados al final de la
vida” (Fig. 5).

La Figura 6 muestra cuatro carpetas con los talleres propuestos y en cada una el contenido a
impartir, que incluye videos y conferencias especializadas. En el primer taller se mostrara la
utiidad de la estrategia, la forma de realizacion y se orientara el material a estudiar
(autosuperacion). Se utilizan presentaciones que explican aspectos relacionados con el
envejecimiento, como caricaturas, estereotipos, frases y figuras, etc.

En el segundo vy tercer taller se trataran los principios del envejecimiento y de la geriatria
respectivamente. En ambos talleres, previo estudio de los contenidos, se introduce con una
conferencia especializada sobre el tema y un video con una duracion de alrededor de 15
minutos, con escenas de las peliculas “Conducta” (para el tema de envejecimiento) y “El diario
de Noa” (para el tema de Geriatria) que permitiran, en cada caso, iniciar el debate y que sera
enriquecido posteriormente por las propias vivencias de los participantes en sus areas de
salud, reflejando los principales problemas y las diferentes formas de abordarlos. El cuarto y
ultimo taller permitira consolidar los conocimientos y exponer los elementos que evidencien el
cambio que se produjo, para su perfeccionamiento.

Las Bibliografias Complementarias (Fig. 7) y las Presentaciones (Fig. 8 y 9), apoyan y
refuerzan los conocimientos adquiridos. (Acapites cinco y seis).

El séptimo y ultimo acapite denominado Glosario (Fig. 10), ofrece la definicion de cada

término utilizado. Se muestra ejemplo de uno de ellos (Fig. 11).

CONCLUSIONES

El estudio tedrico posibilité identificar regularidades, semejanzas, diferencias y premisas que
distinguen la elaboracion de programas pedagogicos a partir de la Teoria de la Educacion
Avanzada y con la aplicacién de las indagaciones empiricas se revelaron las potencialidades
y los problemas a resolver.

La incorporacion de nuevos instrumentos permitio la medicion del comportamiento humano y

posibilitara el diagndstico previo en cada contexto donde sea aplicado.
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Su presentacion en una multimedia posibilité la facil introduccion desde cualquier soporte
portable, constituyendo herramienta y guia para la autopreparacion en el tema y permitira su

utilizacion como referente practico.
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