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Resumen

La sostenibilidad de los proyectos de cooperacion internacional tras el cese de la financiacion externa
representa uno de los mayores desafios para la educacién superior en el Sur Global. Este articulo
analiza el proceso de transicion del Centro de Diagndstico y Orientacion Psicopedagogica (CDOP) de
la Universidad Oscar Ribas, originalmente financiado por el programa Erasmus+, hacia un modelo de
autogestion denominado "Vacuna AngoSAP" (Estrategia de Sostenibilidad Adaptativa). Bajo un
enfoque deductivo y una metodologia de estudio de caso, se propone el "Triangulo de Resiliencia
Institucional”, un marco que integra la Economia del Bien Comun, el Mutualismo Educativo y el
Capital Simbdlico. Se emple6 un disefio de estudio de caso descriptivo-analitico con enfoque mixto.
Los resultados demuestran que, mediante una arquitectura de 19 servicios diversificados y una
estrategia de precificacion mixta (B2B/B2C), es posible cubrir un punto de equilibrio de 6.930.000 Kz
mensuales, generando un excedente operativo del 19.4%. Se concluye que la hibridacién de ingresos y
la monetizacion del prestigio institucional permiten blindar la funcion social del proyecto, garantizando
el acceso gratuito a la salud mental en comunidades vulnerables sin dependencia de subvenciones

externas.

Palabras clave: sostenibilidad institucional, gestion universitaria, salud mental, economia del bien

comun, angola, cooperacion internacional, capital simbélico.

Abstract
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The sustainability of international cooperation projects after the cessation of external funding
represents one of the greatest challenges for higher education in the Global South. This article analyzes
the transition process of the Psychopedagogical Diagnosis and Guidance Center (CDOP) at the Oscar
Ribas University, originally funded by the Erasmus+ program, toward a self-management model called
"AngoSAP Vaccine" (Adaptive Sustainability Strategy). Under a deductive approach and a case study
methodology, the "Institutional Resilience Triangle" is proposed, a framework that integrates the
Economy for the Common Good, Educational Mutualism, and Symbolic Capital. The results
demonstrate that, through an architecture of 19 diversified services and a mixed pricing strategy
(B2B/B2C), it is possible to cover a break-even point of 6,930,000 Kz per month, generating an
operating surplus of 19.4%. It is concluded that revenue hybridization and the monetization of
institutional prestige shield the social function of the project, guaranteeing free access to mental health

care in vulnerable communities without relying on external subsidies.

Keywords: institutional sustainability, university management, mental health, economy for the common
good, angola, international cooperation, symbolic capital.

INTRODUCCION

La literatura sobre cooperacion internacional en educacion superior ha documentado ampliamente el
fendmeno de los "proyectos efimeros™ en el Sur Global. Como sefialan Etzkowitz y Leydesdorff (2000)
en su teoria de la Triple Hélice, la transferencia de conocimiento entre Europa y Africa a menudo se
interrumpe abruptamente al finalizar los ciclos de subvencién (como el programa Erasmus+ CBHE).
Este vacio financiero no solo compromete la infraestructura técnica, sino que erosiona la confianza
comunitaria en los servicios de salud mental recién creados (3is Project Consortium, 2025). Autores
contemporaneos como Adeleye (2024) y Mampane (2021) coinciden en que los modelos tradicionales

de cooperacién adolecen de un disefio post-financiamiento adaptado a las realidades macroeconémicas

de Africa Subsahariana.
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Frente a este desafio, surge la necesidad de modelos de gestién que integren la Teoria del Valor
Compartido (Porter & Kramer, 2011), donde la universidad no solo actia como un receptor de fondos,
sino como un emprendedor social capaz de generar ingresos que aseguren su autonomia. En este
contexto, el ecosistema de la educacion superior demanda un giro paradigmatico hacia modelos
comerciales hibridos y autosostenibles, capaces de responder a la "Tercera Mision" universitaria que
vincula la transferencia cientifica con el impacto social directo (Sanchez-Barrioluengo et al., 2022). El
presente estudio analiza la "Vacuna AngoSAP"™: un modelo de transicion hacia la autogestion
implementado en la Universidad Oscar Ribas (UOR), el cual constituye un Marco de Sostenibilidad
Institucional Hibrido disefiado para mitigar la obsolescencia técnica tras el cese de la subvencién

externa de la Union Europea.
El sustento teorico se asienta en la triangulacion de tres enfoques esenciales:

1. La Economia del Bien Comun (EBC) y Precios Sociales: Felber (2015) propone que el éxito
econdmico debe medirse mediante la dignidad, solidaridad y justicia social. Operacionalizado
en el CDOP-UOR, se vincula con la teoria de los precios sociales y la medicion del Retorno
Social de la Inversion (SROI), ajustandose a la elasticidad socioecondmica del entorno y

evitando la mercantilizacion desmedida de la salud (Ahen, 2022).

2. Mutualismo Educativo frente al Cost-sharing: Aunque el cost-sharing fue concebido
tradicionalmente como una carga arancelaria punitiva para el estudiante (Johnstone, 2004), los
enfoques recientes de resiliencia institucional en entornos volatiles plantean una transicion
hacia esquemas de mutualismo participativo y fondos mancomunados de bienestar (Nazarov et
al., 2023).

3. Capital Simbdlico y Marketing de Relacion: Extendiendo la teoria de Pierre Bourdieu (1986), el

capital simbdlico (traducido en sellos de calidad y prestigio internacional) opera como un activo de

legitimacion mercadotécnica. Las instituciones educativas del mercado de Luanda demandan elementos
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de reputacion e identidad segura, conectando directamente con las tendencias del marketing de relacion
sostenible (Payne & Frow, 2021).

DESARROLLO
Muestra y Metodologia

Esta investigacion se inscribe en el marco de la Ciencia de la Implementacion, utilizando un disefio de
estudio de caso descriptivo-analitico con enfoque mixto. El estudio documenta longitudinalmente el
proceso de transicion del Centro de Diagnostico y Orientacion Psicopedagdgica (CDOP) de la
Universidad Oscar Ribas (UOR) (Luanda, Angola) desde un régimen de dependencia financiera

externa (proyecto Erasmus+ AngoSAP) hacia un modelo hibrido de autogestion institucionalizado.
Muestra y Unidades de Anélisis

Para la estructuracion, validacion y pilotaje del modelo financiero e institucional, se determin6 una
muestra intencional no probabilistica y un conjunto de unidades de analisis estructuradas en tres

niveles:

1. Unidad Humana e Institucional (Especialistas): Compuesta por el cuerpo de profesionales del
CDOP (n = 7 doctores y especialistas psicopedagdgicos) encargados de la provision de los

servicios del ntcleo cientifico.

2. Poblacion Beneficiaria Interna (Mutualismo): Constituida por la totalidad de la masa estudiantil
matriculada en la Universidad Oscar Ribas, proyectada en 4.000 alumnos para el ciclo operativo

en curso, quienes fungen como aportantes y usuarios directos de la Tasa de Bienestar.

3. Unidades Organizacionales Externas (Segmento B2B): Una muestra piloto de 6 instituciones
educativas privadas y empresas del area metropolitana de Luanda seleccionadas para la

implementacién piloto del convenio de servicios institucionales y la consecuente asignacion del
Sello de Calidad.
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4. Flujo Documental e Instrumental: Integrado por la Matriz de Gastos Fijos, el registro analitico
de la Cartera de 19 Servicios Especializados y las clausulas econdmico-juridicas del plan de
sostenibilidad estratégica (Rubio et al., 2026).

El Modelo Deductivo: Fases de la metodologia de Cascada

Para garantizar que la sostenibilidad no sea un ejercicio empirico aislado, la metodologia se despleg6
mediante una aproximacion deductiva fundamentada en una logica de cascada estructural, dividida en
tres niveles técnico-operativos interdependientes. Este enfoque parte de la arquitectura conceptual del

Triangulo de Resiliencia Institucional AngoSAP para enfocarse en la operatividad financiera.

La Idgica de cascada garantiza que las decisiones operativas (base) estén alineadas con la misién social

y el capital simbélico (cuspide) del proyecto. La metodologia sigue una ldgica de cascada:

o Nivel Estratégico (Cuspide): Definicion de la Misién Social del centro y acumulacion de
Capital Simbdlico a través de la estructuracion del distintivo institucional "Sello de Calidad:

Escola Mentalmente Saudavel".

e Nivel Téctico (Intermedio): Implementacién normativa del Mutualismo Educativo mediante el

disefio e insercién de la "Tasa de Bienestar" de coparticipacion comunitaria.

o Nivel Operativo (Base): Ejecucion de la Ingenieria de Servicios, segmentacion del mercado y

aplicacion de la politica de Precificacion Mixta (B2B/B2C).
Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de Datos

e Matriz Analitica de Costes Operativos (Linea Base): Instrumento diagndstico y contable
estructurado para identificar los costes fijos mensuales del CDOP vy establecer mateméaticamente
el Punto de Equilibrio (Break-even point). Los costes se auditaron y clasificaron en tres
componentes estratégicos: Direccion y Gestion de Marketing, Noémina de Especialistas e

Infraestructura de Soporte Técnico-Administrativo.
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o Portafolio de Ingenieria de Servicios: Matriz técnica de operacionalizacion donde se
delimitaron, definieron y protocolizaron los 19 servicios especializados organizados de manera

conceéntrica (Capa Externa B2B, Capa Intermedia de Formacion y Ndcleo de Atencion B2C).

« Protocolo de Captacion y Procedimiento de "Venta de Valor": Guia metodologica aplicada para
la insercion del centro en el mercado de Luanda, sustituyendo la competencia por tarifas bajas
por la oferta de Soluciones de Bienestar Institucional. Este procedimiento contempld tres fases
metodoldgicas: Fase A: Diagnostico Situacional de las escuelas socias; Fase B:
Protocolizacion de la Intervencion itinerante y capacitacion docente; y Fase C: Certificacion

Simbdlica formal.
Resultados
Analisis de Viabilidad Financiera y Punto de Equilibrio

El primer resultado técnico de la metodologia implementada fue la determinacion exacta de la
estructura de egresos fijos del centro, concebida como la linea base de integridad cientifica del
proyecto. El 74.7% del presupuesto del OPEX mensual se concentra directamente en el mantenimiento
del talento humano calificado (n=7 especialistas), lo que corrobora que la calidad y el rigor cientifico
constituyen el activo principal para sustentar el Sello de Calidad. En una segunda fase se realiza la
Proyeccion Mensual de Ingresos y Margen de Excedente (Escenario proyectado a Junio 2026). La
Proyeccion es basada en la cartera de 19 servicios y contratos tipo firmados en la fase piloto (Rubio et
al., 2026). El analisis realizado demuestra la superacién del punto de equilibrio, generando un
excedente operativo neto de 1.670.000 Kz mensuales, equivalente a un 19.4% de margen de beneficio

operativo.

Estructura Operativa de la Cartera de Servicios
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Los 19 servicios especializados disefiados metodoldgicamente se agruparon de forma concéntrica en
funcion de su papel estratégico dentro del Triangulo de Resiliencia:

o Capa Externa (Alianzas Estratégicas B2B - 6 Servicios): Motor del subsidio cruzado de tarifa
premium. Incluye: (1) Consultoria Institucional "Escola Mentalmente Saudavel™; (2) Protocolos
de Gestion de Crisis Escolar; (3) Evaluacion de Clima Organizacional; (4) Auditoria de
Inclusion Educativa; (5) Formacion In-Company para Directivos; y (6) Programas de

Prevencion del Burnout Docente.

e Capa Intermedia (Formacion y Especializacion - 6 Servicios): Monetizacion del capital
intelectual. Incluye: (7) Cursos de Postgrado en Psicopedagogia Clinica; (8) Diplomados en
Intervencion Familiar; (9) Escuela de Padres Avanzada; (10) Seminarios sobre Trastornos del
Neurodesarrollo; (11) Supervision de Casos Clinicos; y (12) Publicacion de Guias

Metodoldgicas.

e Ndcleo de Impacto Social (Servicios de Base B2C - 7 Servicios): Espacio de aplicacién de
Precios Sociales y Mutualismo. Incluye: (13) Consultas de Psicopedagogia Individual; (14)
Terapia de Apoyo al Aprendizaje; (15) Sesiones Itinerantes en Comunidades Vulnerables
(Funcion Social Pura, 100% subvencionada); (16) Orientacion Vocacional; (17) Grupos de
Apoyo Emocional; (18) Talleres de Alfabetizacion Emocional para Nifios; y (19) Atencion
Telefonica de Primeros Auxilios Psicolégicos.

Impacto Social y Retorno Social de la Inversion (SROI)

La viabilidad financiera descrita impacta directamente en tres niveles de cobertura comunitaria en

Luanda:
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1. Comunidad Universitaria Interna: EI 100% de la masa estudiantil de la UOR (4.000 alumnos)
adquiere cobertura gratuita en servicios psicopedagogicos preventivos y de triaje mediante la

mutualizacion de la Tasa de Bienestar (500 Kz/mes).

2. Educacion Basica y Comunidades Vulnerables: El excedente de 1.670.000 Kz financia la
ejecucion de 48 intervenciones y clinicas itinerantes anuales gratuitas en la periferia de
Talatona, impactando directamente a mas de 1.200 nifios y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad econémica.

3. Ecosistema Docente: EI modelo metodologico permitid la capacitacion sin coste de 150
profesores de escuelas publicas de Luanda en la deteccién temprana de trastornos del

neurodesarrollo.

En términos de Retorno Social de la Inversion (SROI), la evaluacion empirica del modelo demostro
que por cada Kwanza (Kz) captado a través de los contratos corporativos B2B en sectores de altos
ingresos, se generan tres unidades de valor social reproducible en las comunidades periféricas,

validando la eficiencia distributiva del triangulo estratégico.

1. Nivel Ndcleo (Core): Servicios de intervencion directa y psicopedagogia (B2C). Es la esencia

del proyecto donde se aplica la Precificacion Social.

2. Nivel Intermedio (Formacion): Programas de capacitacion y postgrado. Es el puente que utiliza

el capital humano (los doctores) para generar ingresos por educacion continua.

3. Nivel de Alianza (B2B): Contratos de consultoria y el Sello "Escuela Mentalmente Saludable".
Es el nivel de mayor rentabilidad que garantiza el excedente proyectado de junio de 2026.

Discusion

Los resultados de este estudio confirman que la sostenibilidad de los proyectos de cooperacion

internacional en el Sur Global no debe depender de la busqueda incesante de nuevos donantes, sino de
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la hibridacion adaptativa de sus modelos de gestion. Al contrastar nuestros hallazgos con la Economia
del Bien Comun (Felber, 2015), se evidencia que el CDOP-UOR ha logrado operacionalizar la
responsabilidad ética en un entorno macroecondémico volatil como el de Angola. Mientras que autores
clasicos como Ahen (2022) alertan legitimamente sobre los riesgos inherentes a la mercantilizacion de
los servicios de salud y educacion, el "Tridngulo de Resiliencia” demuestra que el Capital Simbdlico
(Bourdieu, 1986) puede actuar como un ecualizador social: el cobro de precios de mercado a
corporaciones y colegios privados de élite no pervierte la mision fundacional del centro; por el
contrario, constituye el Unico dispositivo financiero que blinda y subsidia la gratuidad de la extension

social comunitaria.

Asimismo, la implementacion de la "Tasa de Bienestar" representa una evolucién conceptual respecto a
las tesis tradicionales del cost-sharing. Frente a las criticas historicas de Johnstone (2004), quien asume
que compartir costes financieros traslada una carga punitiva y excluyente al estudiante, la experiencia
del CDOP-UOR demuestra que el enfoque de Mutualismo Educativo es ampliamente aceptado y
legitimado por la comunidad cuando la aportacion es marginal y se traduce en un seguro colectivo y
tangible de salud mental universitaria, respaldando los hallazgos de Nazarov et al. (2023) sobre
resiliencia institucional participativa. Esta dinamica valida la articulacion teorica de la "Tercera
Mision" expuesta por Sanchez-Barrioluengo et al. (2022), donde la universidad asume un rol de agente

econdmico activo y ético dentro de su entorno inmediato.

Sin embargo, es imperativo reconocer que el modelo propuesto posee limitaciones operativas y
macroecondmicas estructurales. La alta dependencia del Capital Simbdlico internacional requiere que
la Universidad Oscar Ribas sostenga certificaciones cientificas estrictas a lo largo del tiempo; cualquier
erosion en el prestigio del legado del programa Erasmus+ invalidaria el valor percibido del "Sello de

Calidad" en el mercado B2B corporativo.
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Asimismo, el entorno macroecondémico angolano impone severas restricciones financieras asociadas a
la volatilidad cambiaria del Kwanza (AOA) y a una inflacion con crecimiento sostenido. Una
devaluacién acelerada del AOA repercute de manera directa la linea base de costes fijos del CDOP,
incrementando el gasto real en insumos técnicos, licencias informaticas internacionalizadas y ajustes

salariales del personal especializado.

Si la cartera de servicios mantiene tarifas comerciales rigidas o estaticas frente a los ciclos
inflacionarios, el margen de excedente operativo proyectado (19,4 %) puede ser absorbido
rapidamente, desplazando el punto de equilibrio hacia niveles insostenibles. Por tanto, el "Tridngulo de
Resiliencia™ no solo exige un disefio comercial, sino un mecanismo de gobernanza financiera dindmica
que incluya revisiones e indexaciones tarifarias trimestrales, indexacion parcial de contratos
corporativos B2B a monedas de referencia o cestas de valor adaptadas, y auditorias continuas para
indexar los costos sin distorsionar la politica de precios sociales aplicada a la comunidad vulnerable
(B2C).

CONCLUSIONES

La transicion de los proyectos de cooperacion internacional desde la dependencia financiera externa
hacia esquemas de autogestion genuina constituye un imperativo estratégico para las instituciones de
educacion superior en el Sur Global. A partir de los hallazgos e indicadores sistematizados en este
estudio de caso sobre el Centro de Diagndstico y Orientacion Psicopedagdgica de la Universidad Oscar

Ribas (CDOP-UOR), se derivan las siguientes conclusiones fundamentales:

Viabilidad del modelo de subsidio cruzado: Se demuestra que la hibridacion de ingresos mediante el
"Triangulo de Resiliencia AngoSAP" rompe con el ciclo tradicional de "proyectos efimeros” en
entornos en desarrollo. La estructuracion de una arquitectura concéntrica de 19 servicios permite que la

captacién de valor en el sector corporativo y privado (B2B) actle como un motor de subsidio cruzado

eficiente, logrando no solo cubrir el punto de equilibrio operativo de 6.930.000 AOA mensuales, sino
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generar un excedente neto del 19.4% que soporta la gratuidad de la atencién psicopedagdgica

comunitaria en zonas vulnerables.

Operacionalizacion del Capital Simbolico: EI prestigio y el rigor cientifico heredados de redes
internacionales como el programa Erasmus+ pueden ser legitimamente capitalizados como un activo
intangible de mercado. El disefio e implementacion del distintivo institucional "Sello de Calidad"
evidencia que el capital simbdlico es convertible en sostenibilidad econémica, atrayendo la inversion

privada sin desvirtuar la mision ética y social de la universidad.

Redefinicion del Mutualismo Estudiantil: La implementacion normativa de la Tasa de Bienestar co-
participativa redefine las tesis punitivas del cost-sharing. Cuando el aporte estudiantil es marginal y se
traduce en un derecho de cobertura preventivo y clinico tangible, la comunidad universitaria legitima y
co-responsabiliza la gobernanza financiera del centro, transformando el gasto individual en un fondo

mancomunado de resiliencia colectiva para la salud mental.

Limitaciones y Gobernanza Macroeconémica: A pesar de la robustez del modelo "Vacuna AngoSAP",
su estabilidad a largo plazo en el contexto angolano se encuentra condicionada por factores exdgenos
criticos. Las presiones inflacionarias y la volatilidad del Kwanza (Kz) exigen la adopcién de un sistema
de auditoria analitica trimestral que ajuste las tarifas comerciales de la cartera de servicios, evitando la
erosion del margen operativo frente al incremento del OPEX. Asimismo, la sostenibilidad del modelo

B2B depende estrictamente de mantener estandares de acreditacion cientifica inalterables en el tiempo.

Lineas de Investigacion Futura: Este estudio abre nuevas vetas cientificas orientadas a evaluar la
transferibilidad y escalabilidad del "Triangulo de Resiliencia" en otras universidades de la region
subsahariana. Futuras investigaciones deberan analizar el impacto a largo plazo de las plataformas
digitales de intervencion comunitaria desarrolladas en alianza con administraciones locales, asi como
medir longitudinalmente la variacién del Retorno Social de la Inversion (SROI) conforme el

ecosistema psicopedagdgico se descentralice fuera del area metropolitana de Luanda.
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