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Resumen

El estudio que se propone, se nutre de los resultados de las sistematizaciones realizadas a la interpretacion
del desarrollo de la primera infancia aportada por diferentes representantes del enfoque historico cultural.
Se enriquece con los hallazgos y contribuciones del proyecto asociado al programa sectorial del MINED
“Fomento de una cultura audiovisual para nifios y familias de la primera infancia, mediante la utilizacion
de multiples pantallas”, ejecutado por el Instituto Central de Ciencias Pedagogicas (ICCP) en el periodo
2021 al 2023. Los avances en el marco tedrico conceptual permitieron aportar una caracterizacion de las
interacciones en las redes sociales digitales en la etapa preescolar. Resultado que alert6 de habitos en el

uso de la tecnologia por nifios y familias que eran imprescindible explorar. Ejemplo de ello lo
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constituyen: dificultades para reconocer la significacion de la primera infancia, inicio del consumo antes
de los tres afios, uso de redes sociales que en su mayoria no resultan pertinentes para un publico de la
primera infancia, ausencia de criterios de seleccion, ausencia de limites, sobreconsumo e insuficientes

acciones de mediacion en la pre, co y post vision.

Palabras claves: Preescolar, interacciones, tecnologia, redes sociales.

Abstract

The proposed study draws on the results of systematizations of early childhood development
interpretations provided by various proponents of the sociocultural approach. It is further enriched by the
findings and contributions of the project associated with the Ministry of Education's (MINED) sectoral
program, "Promoting an Audiovisual Culture for Early Childhood Children and Families through the Use
of Multiple Screens,"” implemented by the Central Institute of Pedagogical Sciences (ICCP) from 2021
to 2023. Advances in the theoretical and conceptual framework allowed for a characterization of
interactions on digital social networks in the preschool stage. This finding highlighted technology use
habits among children and families that required exploration. Examples include: difficulties in
recognizing the significance of early childhood, initiation of consumption before the age of three, use of
social networks that are mostly inappropriate for young children, lack of selection criteria, lack of limits,

overconsumption, and insufficient mediation before, during, and after viewing.

Keywords: Preschool, interactions, technology, social networks.

INTRODUCCION

La primera infancia es una etapa clave en la asimilacion de valores y patrones de comportamiento que

conforman la identidad y entre los agentes socializadores que influyen en este complejo proceso se
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encuentra, cada vez mas presente, la tecnologia. En esta etapa que se fijan muchos de los patrones
actitudinales y de comportamiento en sociedad, determinados contenidos mediaticos pueden resultar
nocivos para su desarrollo moral y emocional, asi como para la asimilacion de roles, valores y patrones

de comportamiento (Rios, et al., 2021).

En el caso de la primera infancia, las investigaciones en Cuba sobre este tema han sido escasas, de modo
que el reconocimiento sistematico de las practicas, sus sentidos, y las necesidades de los nifios y las nifias,
aun es tema pendiente para las ciencias sociales y las instituciones politicas del pais. En sentido general,
la exclusion de la primera infancia no resulta sorprendente, pues este comportamiento es similar en otras
muchas esferas de actuacion o areas de estudio, en las que los primeros afios de la vida de las nifias y los
nifios (por demas, los de mayor significacion para su actual y futuro desarrollo), quedan subsumidos o
invisibilizados, en una denominacion mas abarcadora como la de infancia, que al incluirlos, también los
generaliza, privandolos de la consideracion de particularidades y peculiaridades, que les hacen no solo
especificos sino también diferentes.

En efecto, se estima que el 70% de los estudios realizados en sobre el tema corresponde a adolescentes
entre 15 y 17 afios, mientras que solo el 7% incluye a nifios menores de 5 afios. Junto con ello, a pesar
de la urgencia que este grupo conlleva debido a su inmadurez para hacer frente a los conocidos riesgos
que supone la exposicion a las redes sociales, sigue siendo un grupo poco estudiado. Almeida, (2022)

A partir de esta preocupacion por la maxima direccion del pais, surge el proyecto “Fomento de una
cultura audiovisual para nifios y familias de la primera infancia, mediante la utilizacion de maltiples
pantallas” que pertenece al Programa Nacional “Problema actuales del Sistema de Educacion cubano.
Perspectivas de desarrollo”. El objetivo principal de este proyecto es fomentar la cultura audiovisual en
la poblacion cubana, a través de acciones integrales y sistematicas coordinadas desde instituciones
asociadas al consumo y la educacién audiovisual. Sin embargo, su alcance no cubre el estudio del nuevo

escenario mundial, donde las redes sociales estan siendo un nuevo agente socializador entre nifios y nifias
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de 5 a 6 afios. En este sentido esta carencia o ausencia en el proyecto la intenta suplir la presente
investigacion ademas de que estos resultados complementarian y nutririan la institucion laboral a la que

pertenezco.

Ademas, esta investigacion forma parte del Proyecto “Socializacion digital en redes sociales” de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana que pertenece al Programa Nacional de Ciencias

Sociales.

El principal aporte de esta investigacion radica en estudiar y comprender las caracteristicas de las
interacciones de los nifios y las nifias de la edad preescolar con las redes sociales digitales, entendiéndolas
como un nuevo espacio de socializacion. Ademas, este estudio contribuye a una caracterizacion mas
actualizada de los nifios y las nifias de la edad preescolar, especificamente poniendo la mirada en sus
interacciones y comportamiento online, asi como el rol del adulto ante esta situacion cada vez méas
creciente. Observar las practicas y finalidades del uso de las redes sociales digitales por este segmento
de la poblacion infantil contribuira a prevenir riesgos y a potenciar las practicas digitales favorecedoras

del desarrollo personal y educativo acorde a estas edades.

DESARROLLO

El mundo digital sigue ensanchando sus difusas fronteras, reproduciendo virtudes y vicios del mundo
real y creando nuevos habitos, aspiraciones, desarrollos y no pocos desafios éticos. La sociedad
contemporanea se caracteriza por ser una sociedad con un crecimiento en el uso y consumo de los nuevos

medios de comunicacion en las actividades cotidianas de trabajo, de diversion y de convivencia social.

Nuestro pais no esta exento de estas transformaciones y existen investigaciones que han demostrado el
crecimiento de las cuentas y conexiones a redes sociales, las visualizaciones de videos, las descargas de

aplicaciones, las transmisiones live, el comercio electrénico y los videojuegos en linea. Como por

ejemplo la investigacion realizada por Reyes; Suares & Tabares (2021); Fernandez (2020) también
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describi6 el uso de internet y las redes sociales en la realidad contemporanea cubana; Alvarez (2020) por
su parte escribié un articulo para Cubadebate sobre la creciente presencia de las redes sociales en el
escenario cubano y los retos que generaban asi como su impacto en las relaciones sociales. Por lo que

resulta importante estudiar este fenémeno relativamente nuevo para los cubanos.

La socializacion resulta ser el proceso mediante el cual el individuo asimila la cultura de una sociedad o
de un grupo y se integra en una o en otro, haciéndose capaz de desempefiar funciones y roles. Individuo

y sociedad resultan ser, pues, los dos polos del proceso de socializacion (Caldevilla, 2010).

En la revision bibliogréfica realizada, los autores consultados dejan claro que la socializacion supone la
adquisicion, el aprendizaje y la integracion de elementos socioculturales, bajo la influencia de
experiencias y agentes sociales significativos que permiten a un individuo interactuar en la sociedad en

la que vive (Pérez, Hincapié, & Arias, 2018).

Los distintos procesos de socializacion se sintetizan en el estudio ofrecido por Diaz (2004), quien

conceptualiza estos términos de la siguiente manera:

Socializacién primaria: es la primera por la que el individuo atraviesa en la infancia, por medio de ella
el individuo se convierte en miembro de la sociedad. Es aquella en la que se interiorizan los elementos

mas importantes: lenguaje, ética y moral, pensamiento.

Con relacion al proceso, la socializacion primaria es la proporcionada por el circulo mas cercano
(normalmente compuesto por los miembros familiares) y cuya principal caracteristica es la semejanza
con la socializacién posterior. En este primer punto, es donde juega un importante papel la socializacion
virtual, pues precisamente son los familiares mas cercanos quienes muchas veces introducen al nifio en
la interaccién con las pantallas.

El proceso de socializacion primaria, aunque se desarrolla fundamentalmente en los primeros afios de

vida, no para de desarrollarse para dar respuesta al proceso de adaptacion al medio (Santoyo, 1985).

Tanto la comunicacién familiar como las practicas de crianza influyen en la socializacion primaria de los
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hijos. Ambas préacticas han de ser revisadas en la actualidad, entre otras cuestiones, por la inclusion de

las nuevas tecnologias en la cotidianidad de las relaciones familiares y, por ende, las practicas de crianza.

Socializacion secundaria: cualquier proceso posterior que introduce al individuo (se inicia en la infancia
y durael resto de la vida), ya socializado, a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad. Desarrolla
tanto roles como funciones fundamentalmente en la escuela. Se materializa a través de la interaccion con

lo/as comparieros de clase, profesor/as y resto de personal del centro educativo.

En situaciones normales, la secundaria es una proyeccion de la primaria, es decir, coherente con la
interiorizacion cultural. Los principales objetivos de la socializacion secundaria son la inclusion,
identidad personal, transmision de cultura y moral del individuo, procesos que se materializan a través
de la pedagogia, expresada en ambientes educativos, y donde se aprecian influencias de los entornos

virtuales

El concepto de interaccion no tiene una connotacion universal para todos los autores. A decir de Degenne
(2009) “la interaccion puede designar un intercambio elemental, de corta duracion y representar una
unidad de accién. En cambio, empleamos relacidn para aludir a un conjunto de interacciones entre las
mismas personas a lo largo del tiempo” (p. 66). Vale destacar que la interaccion es eventual mientras que

la relacion supone cierto nivel de involucramiento.

Las relaciones que se establecen posibilitan intercambiar opiniones, compartir intereses, generar apoyo

y ayuda, asi como producir un sentido de pertenencia.

Estas interacciones se desarrollan mediante la publicacion y consumo de contenido, digase videos, fotos,
blogs, entre otros; y también mediante chats, audios y mensajes. Ademas facilita la socializacion con
conocidos y desconocidos sin la necesidad de una exposicién real de la vida personal, debido a la

posibilidad de anonimato que ofrece (Corcho, 2022).
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En Cuba este fendmeno ha ido en ascenso sobre todo durante y después de la cuarentena que impuso la
Covid-19. Imposibilitados de reunirse presencialmente, los ciudadanos se volcaron en el ciberespacio,

haciendo uso de Facebook e Instagram como medio de entretenimiento (Limas, 2020).

Aunque el término de redes sociales es bastante comun y popular, y el nimero de consumidores ha ido
en aumento, sigue siendo un terreno relativamente nuevo para los investigadores, pues se enfrenta a

constantes cambios.

La primera infancia es una etapa clave en la asimilacion de valores y patrones de comportamiento que
conforman la identidad y entre los agentes socializadores que influyen en este complejo proceso se

encuentran cada vez mas presentes los medios digitales.

En el inicio del periodo preescolar, gracias a la ayuda de los adultos, el infante se vale por si mismo para
satisfacer sus necesidades biolégicas, aprende diferentes reglas de comportamiento social relacionadas
con los habitos higiénico-culturales; con la observacion del régimen, trata de asimilar las reglas y
convencerse de que las ha cumplido cabalmente. Asi va haciéndose cada vez méas independiente,
perfeccionando los habitos ya aprendidos, asume otros y participa activamente en su rutina. La
alimentacion, el aseo, y la preparacion para el suefio son también momentos en los cuales el infante
establece una relacion social con el adulto; en cada uno de estos procesos, él aprende a tener confianza

en la ayuda que le brindan. En cada espacio hay un aprendizaje social.

Con frecuencia, el infante asume los roles de las personas adultas: la mama4, la maestra, el médico, entre
otros, e imita comportamientos y estilos comunicativos. Asi sucede en la actualidad con la insercién de
las herramientas tecnoldgicas, donde el infante reproduce las conductas que ve en el adulto, quienes
dedican una gran parte de su tiempo al uso de estos medios.

Como sefiala Justicia (1997), en las edades preescolares las relaciones con sus iguales contribuyen y
facilitan el aprendizaje de destrezas sociales, ofrecen un contexto apto para la interaccion social que

permite al nifio comparar sus relaciones y logros con respecto a sus coetaneos, y posibilita desarrollar el
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sentimiento de pertenencia a un grupo, y en consecuencia incrementar la seguridad y la confianza en si
mismos. En el proceso de interaccion, el nifio y la nifia deben tener las oportunidades para asociarse con

otros sujetos de su edad y aprender a vivir socialmente con sus coetaneos.

Es conveniente recordar que en todo este proceso es el adulto un modelo para imitar y es la persona
principal que al colaborar con el infante crea el estilo de relacion durante el aprendizaje de los habitos
culturales. Por tanto, las interrelaciones e interacciones que ocurren en las rutinas cotidianas se deben

desarrollar en un ambiente de respeto mutuo, de emociones positivas y de disciplina.

La mediacion debe atender las necesidades que surgen en los nifios para comprender lo observado, debe
propiciar la expresion verbal, profundizar en ciertas cuestiones, satisfacer los intereses de los nifios,
verificar la comprension y rectificar errores. La familia, que es el agente socializador mas influyente en
el desarrollo de la personalidad del nifio durante los primeros afios de vida, es la primera responsable de
la educacion digital de sus hijos.

Aunque una parte importante de ellas, desconozca los mecanismos psicoldgicos, lingiisticos y estéticos
que subyacen en las formas de expresién audiovisual y, por tanto, carezcan en ocasiones de la formacion
bésica necesaria para emitir un juicio critico sobre dichas formas de expresion, contintian desempefiando
un rol protagoénico en esta mediacion digital, que incorpora a la dimension comunicacional y cultural,
una dimensién predominantemente educativa. De modo que procure influir en la percepcién intencional
del encuentro acentuado entre el momento visual y el instante sonoro, de la musica, de los movimientos
y de los silencios propios del lenguaje audiovisual, a la vez que utilice este lenguaje y sus contenidos
para estimular las restantes esferas del desarrollo.

Materiales y métodos

Se empleara un enfoque cualitativo que permitira comprender el fenémeno de la interaccion en las redes
sociales digitales en nifios y nifias de la edad preescolar; explorandolo desde las elaboraciones subjetivas

de los participantes en su ambiente natural. Entender ademas como median los adultos en este nuevo
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contexto digital. Permitiendo asi, examinar la forma en que estos perciben y experimentan el fenémeno,
al tiempo en que se profundiza, segin Sampieri y Mendoza (2018), en sus puntos de vista,

interpretaciones Y significados.

El estudio de casos analiza este fendbmeno en un contexto especifico y detallado, cuando se trata de
entender la interaccion digital en redes sociales de nifios y nifias de edad preescolar. Cada nifio y su
entorno son Unicos y un estudio de caso permite capturar esta singularidad. Ademas, al centrarse en casos

particulares es posible profundizar en el analisis y comprension de factores que influyen en este proceso

Entrevista semiestructurada: ofrece un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la

suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propoésitos del estudio.

Observacion: permite recopilar datos al observar directamente el comportamiento de los sujetos en su
ambiente natural en el propio Circulo infantil, con especial énfasis en sus interacciones cara a cara con

coetaneos y adultos.

Anecdotario: es un formulario especializado de observacion incidental. Es una descripcion de la conducta
y personalidad del nifio en términos de observaciones frecuentes breves y concretas del nifio hechas y

registradas por el investigador
Resultados

Para esta investigacion se tuvieron en cuenta elementos sociales y culturales que influyen y pueden
resultar significativos, condicionando un caracter singular e identitario a la interaccion nifios-
mediadores-redes sociales. En tal sentido, los analisis estan en funcion de la caracterizacion del proceso

de interaccion digital que se genera en redes sociales por nifios y nifias de edad preescolar.

Segun sus caracteristicas socio-demogréaficas, los 8 nifios que conforman el grupo de estudio, tienen entre

4y 5 afos, periodo etario correspondiente a la edad preescolar. De igual forma, existe una representacion
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de ambos sexos, 3 nifias y 5 nifios y del color de la piel, 3 blancos; 2 negro; 3 mestizos. Todos viven en

el municipio Plaza de la Revolucion.

La mayoria de los contenidos observados guardan relacion con princesas, animales, canciones y carros,
constatandose que las nifias prefieren observar mufies de princesas, asi como canciones y que la mayoria
de los nifios lo que observan son audiovisuales relacionados con carros y robots. Estos elementos apuntan
hacia estereotipos aun bien afianzados en nuestra sociedad y que le corresponde a la educacion de la
primera infancia tener en cuenta y atender, en especial si pretendemos contribuir a la formacién de un

sujeto mas empatico, comprensivo, respetuoso y que acepte la diversidad en su expresion mas general.

Solo 3 casos observan materiales didacticos, (Poco yo, El payaso Plim plim) que ensefian los colores, los
numeros, las letras, tanto en espafiol como inglés; tan necesarios para el desarrollo de la etapa segun sus
particularidades, esto es posible gracias a la intencion de los padres de que estos nuevos espacios virtuales
le ofrezcan nuevos conocimientos y sacar de ellos el méximo provecho. En estos casos reconocen la

importancia de direccionar la educacion de sus hijos en busca de un mayor nivel de desarrollo.
Discusion

La red social de preferencia por la totalidad de la muestra es YouTube, una plataforma con variados
audiovisuales para todas las edades, incluso existe YouTube kids dirigido a esta audiencia en especifico
con contenidos acorde a estas edades y que es utilizado por solo dos casos. Sin embargo, el sistema

aleatorio de YouTube tiene aspectos negativos a destacar, pues sin una previa supervisién pueden

presentarse a los menores ciertos contenidos inapropiados para su edad.

De los 8 casos de la muestra, 4 hacen uso frecuente de Whatsapp, mostrando familiaridad con la
plataforma y son los casos que tienen familiares en el extranjero; situacion que ha demandado por los
adultos el uso de la misma para mantener la comunicacion. Encontrando en esta via una alternativa para

mitigar las consecuencias de la distancia
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En esta investigacion se corroboro las potencialidades existentes al concluir la infancia temprana, su
paulatino transito a la autonomia, el inicio de la voluntariedad de los procesos psiquicos y las mayores
posibilidades para relacionarse y comprender su mundo. Estas ganancias contribuyen también a la
comprension de los contenidos de las redes sociales y su funcionamiento, tomando en cuenta los niveles
de referencia. Las familias ratifican desde su experiencia, que los nifios si alcanzan importantes niveles
de comprension expresados de diversas maneras y asumen palabras y recursos linguisticos de esos

medios.

En cuanto a las acciones previas a la visualizacion, la mayoria de los tutores seleccionan a menudo los
audiovisuales en la red social YouTube intentado que sean entretenidos y divertidos. En otros momentos

no participan de la seleccion y autorizan la utilizacion del celular o Tablet sin controlar la exposicion.

Se destaca la presencia alterna como opcion privilegiada por las familias, utilizada con alta frecuencia
por la mayoria de ellas.

Los 8 adultos que formaron parte de la muestra aprovechan este tiempo para realizar otras actividades.
En la informacion que se obtuvo de las entrevistas son de naturaleza fundamentalmente domésticas,
debiendo garantizar el aseguramiento familiar en el horario extra laboral, lo que compite con la atencion

a este tipo de actividad.

Las familias como tendencia general no realizan preguntas para verificar comprension, sin embargo, si
se preocupan por la satisfaccion con lo visto. Con este comportamiento, ninguno de los mediadores

directos, trasciende una estimulacion superficial

En ese sentido, resulta relevante focalizar el problema en cémo la mediacién de los adultos contribuye a
potenciar el uso beneficioso de los medios en los ambitos de aprendizaje y creatividad, conexion y

comunicacion.
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CONCLUSIONES

La red social mas utilizada por el total de la muestra fue Youtube. Los cuatro casos con familiar en el
extranjero son los unicos que hacen uso de Whatsapp, lo que pudiera inferir que este es un elemento que

condiciona el uso de la misma a tan temprana edad.

Destacar que aunque no sean redes sociales es un elemento interesante a tener en cuento; dos casos saben
manejar Play store, acceden y descargan aplicaciones sin ayuda del adulto y uno de los nifios visualiza

la mayor cantidad de animados en la plataforma digital Netflix.

En cuanto a los dispositivos electronicos para acceder a internet, la mitad de los casos tiene tablet propio,
3 celulares propios y uno que utiliza el de los padres. La mayoria reconoce que los recursos econémicos
son vitales para el consumo pues lo hacen a través de los planes de datos méviles, solo un caso mediante

la Wi-Fi (nauta hogar).

La totalidad de los casos estudiados ratifican fisuras en el ejercicio de la mediacion, desde la integracién
de sus tres momentos (pre — visién, co — visién y pos — vision) y la coherencia de las acciones

correspondientes.

Existen brechas en la concepcién del nifio y su desarrollo de las familias estudiadas y por ende no

constituye una base solida para la actuacién de estas, con relacién al uso de las redes sociales.
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