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Resumen  

La gestión de la calidad en los centros educativos es esencial para asegurar una educación de alto 

nivel y equidad en la República Dominicana, que busca instaurar una cultura de mejora continua 

mediante la implementación de mecanismos para alcanzar sus metas. En este contexto, se llevó a 

cabo una concepción metodológica, para la gestión de la calidad educativa en los centros educativos 

del Nivel Primario en la República Dominicana. De ahí que el objetivo de este artículo, lo 

constituye, valorar los resultados de la concepción metodológica para el mejoramiento de la gestión 

de la calidad educativa en el centro educativo del nivel primario Salomé Ureña del Distrito 16-01 

de República Dominicana. Para la implementación de la concepción metodológica, se aplicó el 

método dialéctico-materialista: analítico-sintético, inductivo-deductivo, histórico-lógico, análisis 

de documentos, entrevistas, encuestas y observación. Los resultados revelaron la necesidad de que 

los actores de la gestión de la calidad educativa, comprendieran la visión integradora del enfoque 

metodológico, así como un área de mejora, que fortalece las relaciones de coordinación y de 

subordinación entre los actores que participan en la gestión de la calidad educativa.  

Palabras clave: centros educativos, gestión de calidad, calidad, concepción metodológica. 

Abstract 

Quality management in educational institutions is essential to ensure high-quality and equitable 

education in the Dominican Republic, which seeks to establish a culture of continuous improvement 

through the implementation of mechanisms to achieve its goals. In this context, a methodological 

approach was developed for the management of educational quality in priority primary schools in 

the Dominican Republic. Hence, the objective of this article is to assess the results of the 

methodological approach for improving the management of educational quality at the Salomé 

Ureña primary school in District 16-01 of the Dominican Republic. For the implementation of the 
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methodological approach, the dialectical-materialist method was applied: analytical-synthetic, 

inductive-deductive, historical-logical, document analysis, interviews, surveys, and observation. 

The results revealed the need for those involved in educational quality management to understand 

the integrative vision of the methodological approach, as well as an area for improvement that 

strengthens the relationships of coordination and subordination among the actors participating in 

educational quality management. 

Keywords: educational centers, quality management, quality, methodological conception. 

INTRODUCCIÓN 

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad constituye una prioridad estratégica para 

la República Dominicana, en coherencia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) y con 

las políticas públicas orientadas al fortalecimiento institucional del sistema educativo. En este 

contexto, la gestión de la calidad educativa en los centros del nivel primario se reconoce como un 

proceso complejo que integra dimensiones pedagógicas, administrativas y organizativas, cuya 

eficacia depende de la articulación entre políticas educativas, participación de los actores y 

mecanismos sistemáticos de mejora continua. 

Diversos estudios nacionales e internacionales coinciden en señalar que la ausencia de modelos 

integradores, la limitada cultura de autoevaluación institucional y la escasa preparación de los 

actores educativos constituyen obstáculos recurrentes para la consolidación de una gestión de 

calidad sostenible. En respuesta a estas problemáticas, la República Dominicana ha adoptado el 

Modelo de Excelencia CAF como herramienta obligatoria de autoevaluación y mejora continua en 

las instituciones públicas, complementado por el Sistema de Monitoreo de la Administración 

Pública Educación–Centros Educativos (SISMAP Educación), orientado a la transparencia, la 

rendición de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencias. 
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No obstante, la implementación efectiva de estos instrumentos en los centros educativos del nivel 

primario continúa enfrentando desafíos relacionados con la comprensión de sus fundamentos, la 

preparación del Comité Institucional de la Calidad (CIC) y la participación cooperada de la 

comunidad educativa. A partir de esta realidad, el presente artículo tiene como objetivo analizar los 

resultados derivados de la aplicación de una concepción metodológica orientada al mejoramiento 

de la gestión de la calidad educativa en el Centro Educativo del Nivel Primario Salomé Ureña, 

Distrito 16-01 de la República Dominicana, destacando su impacto institucional y su coherencia 

con el ODS 4, el Modelo CAF y el SISMAP Educación. 

Objetivo del estudio: Analizar los resultados de la implementación de una concepción metodológica 

para el mejoramiento de la gestión de la calidad educativa en un centro educativo del nivel primario, 

desde la integración de las políticas educativas, la preparación del CIC y la participación cooperada 

de los actores. 

 

DESARROLLO 

Muestra y metodología  

El estudio se desarrolló en el Centro Educativo del Nivel Primario Salomé Ureña, perteneciente al 

Distrito Educativo 16-01 de la República Dominicana. La muestra estuvo conformada por 60 

actores educativos: la directora del centro, seis miembros del equipo de gestión, quince empleados 

administrativos y de apoyo, y treinta y ocho docentes. La selección de la muestra respondió a 

criterios intencionales, considerando la representatividad de los actores involucrados en los 

procesos de gestión institucional y su participación directa en la implementación del Modelo CAF. 

Se empleó un enfoque metodológico mixto con predominio del enfoque cualitativo-interpretativo. 

Entre los métodos utilizados se destacan la observación, la entrevista semiestructurada, la encuesta 
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y el análisis documental. Como instrumentos se aplicaron guías de entrevista a la directora y al 

personal administrativo, cuestionarios al equipo de gestión y a los docentes, y una guía de análisis 

documental para verificar evidencias de la aplicación del ciclo PDCA, el Modelo CAF y los 

Indicadores Básicos de Organización y Gestión del SISMAP Educación. 

La concepción metodológica se implementó mediante diez talleres metodológicos organizados en 

cuatro etapas: preparación, autoevaluación institucional, elaboración del Plan de Mejora 

Institucional y evaluación de resultados. Para valorar los efectos de la intervención se aplicaron los 

mismos instrumentos utilizados en el diagnóstico inicial, lo que permitió comparar el estado inicial 

y final de la gestión de la calidad educativa. 

Resultados  

Los resultados del estudio se presentan de manera comparativa, distinguiendo dos momentos 

fundamentales: la caracterización del estado inicial de la gestión de la calidad educativa en el centro 

educativo objeto de estudio y los resultados obtenidos tras la aplicación de la concepción 

metodológica propuesta. Esta organización permite apreciar con mayor claridad las 

transformaciones logradas y su relación directa con la intervención realizada. 

Resultados de la caracterización inicial de la gestión de la calidad educativa 

La caracterización inicial evidenció limitaciones significativas en la gestión de la calidad educativa 

del centro educativo del nivel primario Salomé Ureña, particularmente en las dimensiones de 

integración de las políticas educativas, preparación de los actores y participación cooperada. En la 

dimensión integración de las políticas educativas, los resultados se concentraron mayoritariamente 

en las categorías de poco adecuada y no adecuada, reflejando escasa articulación entre los procesos 

administrativos, pedagógicos y organizativos, así como un limitado dominio del Modelo CAF y del 
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ciclo PDCA. 

En la dimensión preparación de los actores de la gestión de la calidad educativa se identificó el 

mayor nivel de afectación, con predominio de la categoría no adecuada. Se constató el 

desconocimiento generalizado de los procedimientos para la conformación y capacitación del 

Comité Institucional de la Calidad, así como de los Indicadores Básicos de Organización y Gestión 

(IBOG) del SISMAP Educación–Centros Educativos. 

Respecto a la dimensión participación cooperada, los resultados iniciales evidenciaron una 

participación limitada y poco sistemática de los actores educativos y comunitarios, asociada 

principalmente a la inexistencia del Comité Institucional de la Calidad y a la ausencia de 

mecanismos formales de articulación con los organismos de participación y la sociedad civil 

organizada. 

En términos generales, la variable gestión de la calidad educativa presentó un comportamiento 

inclinado hacia los niveles no deseados, con predominio de las categorías poco adecuada y no 

adecuada, lo que confirmó la necesidad de diseñar e implementar una intervención metodológica 

orientada a la mejora continua. 

Resultados posteriores a la aplicación de la concepción metodológica 

Los resultados obtenidos tras la aplicación de la concepción metodológica evidencian 

transformaciones significativas en las tres dimensiones evaluadas. En la dimensión integración de 

las políticas educativas, se produjo un desplazamiento de las valoraciones hacia las categorías 

bastante adecuada y muy adecuada, lo que refleja una mayor comprensión e integración de los 

procesos institucionales desde la lógica del Modelo CAF y su articulación con el SISMAP 

Educación–Centros Educativos. 
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En la dimensión preparación de los actores, los cambios fueron especialmente relevantes. La 

conformación y capacitación del Comité Institucional de la Calidad, junto con el desarrollo de los 

talleres metodológicos, permitió que la mayoría de los participantes alcanzara valoraciones 

ubicadas en las categorías muy adecuada y adecuada. Estos resultados evidencian el fortalecimiento 

de las competencias de los actores para gestionar procesos de autoevaluación, elaboración del 

informe institucional y diseño del Plan de Mejora Institucional. 

En cuanto a la dimensión participación cooperada, los resultados posteriores a la intervención 

muestran una mejora sustancial, con un incremento significativo en las categorías bastante adecuada 

y muy adecuada. Se constató una mayor implicación de docentes, personal administrativo, 

estudiantes, familias y aliados comunitarios en los procesos de gestión de la calidad educativa, bajo 

la coordinación del Comité Institucional de la Calidad. 

De manera global, el comportamiento de la variable gestión de la calidad educativa experimentó un 

cambio favorable hacia el estado deseado, ubicándose mayoritariamente en la categoría bastante 

adecuada, lo que confirma que el fortalecimiento de la gestión institucional repercute directamente 

en los procesos pedagógicos y en la mejora de los aprendizajes, tal como señalan estudios 

desarrollados en el contexto dominicano que destacan el papel del liderazgo directivo y del trabajo 

docente cotidiano en la calidad educativa (Báez Castillo, 2023). 

Discusión 

Los resultados obtenidos en la caracterización inicial de la gestión de la calidad educativa en el 

centro educativo del nivel primario Salomé Ureña evidencian limitaciones estructurales y 

funcionales que coinciden con estudios previos desarrollados en el contexto dominicano. En 

particular, se identificó un bajo empoderamiento directivo, debilidades en la planificación 

estratégica y una escasa articulación entre los procesos administrativos, pedagógicos y 
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organizativos, aspectos que reflejan la persistencia de una visión tradicional de la gestión educativa 

centrada más en la operatividad que en la mejora continua (Merejo Medrano & González Duquesne, 

2023). Estos hallazgos guardan coherencia con lo planteado por Báez Castillo (2023), quien subraya 

que la calidad educativa depende, en gran medida, del liderazgo directivo y de la capacidad del 

director para articular el trabajo cotidiano del aula con una gestión institucional orientada a 

resultados de aprendizaje. 

Asimismo, los resultados iniciales que ubicaron las dimensiones de preparación del Comité 

Institucional de la Calidad (CIC) y participación cooperada en las categorías de poco adecuado y 

no adecuado se corresponden con investigaciones recientes que señalan la ausencia de estructuras 

formales de calidad y el desconocimiento de modelos de gestión como factores que limitan los 

procesos de mejora institucional (Guzmán-Lamorú et al., 2023; Gil Santos & Fernández García, 

2023). En este sentido, la limitada comprensión del Modelo CAF, del ciclo PDCA y de los 

Indicadores Básicos de Organización y Gestión (IBOG) del SISMAP Educación–Centros 

Educativos constituye una barrera significativa para la implementación efectiva de una gestión 

orientada a la excelencia, tal como advierten Espinosa Beltrán et al. (2020) y el European Institute 

of Public Administration (2021). 

En contraste, los resultados obtenidos tras la aplicación de la concepción metodológica propuesta 

evidencian transformaciones sustanciales en las tres dimensiones evaluadas, lo que confirma el 

valor de las intervenciones basadas en enfoques sistemáticos, participativos y contextualizados. La 

mejora observada en la integración de las políticas educativas demuestra que la capacitación de los 

actores y la aplicación coherente del Modelo CAF favorecen una visión integradora de la gestión 

institucional, en consonancia con los principios de orientación a resultados, aprendizaje 

organizacional y mejora continua (Ministerio de Política Territorial y Función Pública, 2021; MAP, 

2023). 
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De manera particular, el fortalecimiento de la preparación del Comité Institucional de la Calidad y 

el desplazamiento de las valoraciones hacia las categorías de muy adecuada y bastante adecuada 

confirman lo señalado por García Barbarán y Vélez Jiménez (2024), quienes destacan que el 

liderazgo pedagógico, cuando se sustenta en procesos formativos sistemáticos, incide positivamente 

en la cultura organizacional y en la sostenibilidad de los cambios institucionales. Estos resultados 

también respaldan los planteamientos de la UNESCO (2024), al evidenciar que los centros 

educativos que funcionan como organizaciones que aprenden logran mayores niveles de 

coherencia, participación y responsabilidad compartida. 

En relación con la dimensión participación cooperada, el incremento significativo en la implicación 

de docentes, estudiantes, familias y actores comunitarios coincide con estudios que reconocen la 

participación como un eje esencial de la gestión de la calidad educativa y de la corresponsabilidad 

institucional (Flores, 2021; Hernández & González, 2021; Llanos Chuquipa, 2023). Este avance 

resulta especialmente relevante, ya que responde a uno de los desafíos señalados por Báez Castillo 

(2023) y Merejo Medrano y González Duquesne (2023), quienes advierten que la ausencia de 

mecanismos de participación limita la efectividad de la gestión directiva y el impacto de las 

acciones institucionales en los aprendizajes. 

Desde una perspectiva global, los resultados alcanzados tras la intervención se alinean con el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), al contribuir al fortalecimiento de una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad mediante el desarrollo de capacidades institucionales, la mejora 

de la gobernanza escolar y la promoción de procesos de autoevaluación y mejora continua. En este 

sentido, la articulación entre el Modelo CAF y el SISMAP Educación–Centros Educativos se 

consolida como una vía pertinente para operacionalizar los principios de calidad educativa en el 

contexto dominicano, garantizando coherencia entre las políticas públicas, la gestión institucional 

y los resultados educativos (MAP, 2023; UNESCO, 2017). 



 

ISSN: 1605 – 5888    RNPS: 1844 
V.19. Año 2026, 4ta Etapa 

Págs. 102-114 

Año del Centenario del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz y el 50 Aniversario del ICCP 

 

 

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons.  
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0) 

Calle 41 No. 3406 e/34 y 36 Playa, La Habana, Cuba.    /   revista@iccp.rimed.cu   /   www.cienciaspedagogicas.rimed.cu 

111 
 

En síntesis, la discusión de los resultados confirma que la concepción metodológica propuesta no 

solo responde a las limitaciones diagnosticadas inicialmente, sino que constituye una alternativa 

viable y contextualizada para transformar la gestión de la calidad educativa en el nivel primario, 

reforzando el rol del director, la participación de los actores y la orientación estratégica hacia la 

mejora continua, tal como demandan las políticas educativas nacionales y los compromisos 

internacionales asumidos por la República Dominicana. 

CONCLUSIONES 

La investigación evidenció que la gestión de la calidad educativa en el nivel primario requiere una 

concepción metodológica que articule fundamentos teóricos, normativos y prácticos desde una 

perspectiva sistémica y participativa. La aplicación de la concepción metodológica en el Centro 

Educativo Salomé Ureña permitió transformar de manera significativa las dimensiones de 

integración de políticas educativas, preparación del CIC y participación cooperada de los actores, 

generando mejoras sostenidas en la gestión institucional. Los resultados confirman la pertinencia y 

efectividad de la propuesta como vía para fortalecer la implementación del Modelo CAF y el 

SISMAP Educación en coherencia con el ODS 4, contribuyendo al desarrollo de una educación de 

calidad, inclusiva y sostenible en el contexto dominicano. 

El aporte científico de este artículo consiste en la construcción, implementación y validación de una 

concepción metodológica para el mejoramiento de la gestión de la calidad educativa en el nivel 

primario, que articula de manera sistémica los principios del Modelo de Excelencia CAF con los 

indicadores del SISMAP Educación–Centros Educativos, en coherencia con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4). La propuesta integra teoría y práctica mediante talleres 

metodológicos que fortalecen la autoevaluación institucional, la planificación estratégica y la 

participación cooperada de los actores educativos, ofreciendo un referente metodológico pertinente, 
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contextualizado y replicable para la gestión de la calidad educativa en la República Dominicana. 
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