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Resumen

Las relaciones interpersonales asertivas son fundamentales para crear un ambiente educativo
positivo. Fomentar estas relaciones no solo beneficia a los docentes en su desarrollo profesional,
sino que también impacta positivamente en el aprendizaje de los estudiantes. Implementar
estrategias efectivas para su desarrollo, puede contribuir significativamente a mejorar la dindmica
del aula y, en ultima instancia, el éxito educativo. Este articulo tiene como objetivo demostrar la
importancia de las relaciones interpersonales asertivas entre docentes desde una perspectiva
pedagogica, analizando su definicién, caracteristicas y beneficios. La metodologia ha estado
determinada por una busqueda bibliografica de investigaciones en diversas bases de datos

cientificas y seleccidn sobre la base de criterios de inclusion, analisis de datos y conclusiones.
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Abstract

Assertive interpersonal relationships are essential for creating a positive educational environment.
Fostering these relationships not only benefits teachers in their professional development but also
positively impacts student learning. Implementing effective strategies for their development can
significantly contribute to improving classroom dynamics and, ultimately, educational success.
This article aims to demonstrate the importance of assertive interpersonal relationships among
teachers from a pedagogical perspective, analyzing their definition, characteristics, and benefits.
The methodology was determined by a bibliographic search for research in various scientific

databases and selection based on inclusion criteria, data analysis, and conclusions.
Keywords: Interpersonal Relationships, Assertiveness, Assertive Interpersonal Relationships.
INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales en el ambito educativo son fundamentales para el desarrollo
integral de los estudiantes y el bienestar del personal docente En este contexto, las relaciones
interpersonales asertivas se convierten en un elemento clave para promover un ambiente de
aprendizaje positivo y colaborativo. El asertividad, entendida como la capacidad de expresar
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, juega un papel crucial en
la construccion de un ambiente educativo positivo y se presenta como una herramienta
fundamental para mejorar la comunicacion entre docentes. Este articulo tiene como objetivo
demostrar la importancia de las relaciones interpersonales asertivas entre docentes desde una

perspectiva pedagogica, analizando su definicion, caracteristicas y beneficios.

DESARROLLO
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Las relaciones interpersonales son las conexiones emocionales y sociales que se establecen entre
dos 0 mas personas, y que se basan en la comunicacién efectiva, el respeto mutuo y la confianza.
c En el &mbito educativo, las relaciones interpersonales son esenciales para fomentar un ambiente
de aprendizaje saludable, donde los docentes y estudiantes puedan comunicarse efectivamente y

colaborar en su proceso de aprendizaje.

Las relaciones interpersonales pueden clasificarse en diferentes tipos:

1. Relaciones Formales: Son aquellas que se establecen en un contexto laboral o institucional,

donde se espera un comportamiento profesional y se siguen normas especificas.

2. Relaciones Informales: Estas relaciones surgen de manera esponténea y se basan en la amistad

o afinidad personal, sin un marco formal.

3. Relaciones Asertivas: Se caracterizan por la capacidad de los individuos para expresar sus
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, sin menospreciar a los

demas
La Asertividad en el Contexto Educativo

El asertividad se define como una habilidad comunicativa que permite a las personas defender sus
derechos y expresar sus opiniones sin menoscabar los derechos de los demas (Alberti & Emmons,
2008). El asertividad implica un equilibrio entre la pasividad y la agresividad, permitiendo a las

personas expresar sus necesidades sin temor a ser juzgadas o rechazadas.

En el contexto educativo, esta habilidad es vital para fomentar un clima de respeto y colaboracion
entre docentes. Segun Rodriguez (2020), las relaciones asertivas entre educadores no solo
mejoran la comunicacién, sino que también contribuyen a la resolucién efectiva de conflictos y al
desarrollo de un trabajo en equipo méas cohesionado.
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Para (Gonzalez, 2019) constituyen elementos clave para establecer adecuadas relaciones

interpersonales asertivas entre docentes

1. Expresion clara: La capacidad de comunicar pensamientos y sentimientos sin ambiguedades.
2. Respeto mutuo: Reconocimiento de los derechos y opiniones de los demas.

3. Confianza en uno mismo: Creencia en la validez de las propias opiniones y sentimientos
¢Qué entender entonces por relaciones interpersonales asertivas?

Martinez (2021) refiere que las relaciones interpersonales asertivas son aquellas en las que los
individuos se comunican de forma abierta y honesta, defendiendo sus derechos y opiniones

mientras respetan los derechos de los demas.
Caracteristicas de las relaciones interpersonales asertivas
Las relaciones interpersonales asertivas se caracterizan por:

1. Comunicacion clara: Los individuos expresan sus pensamientos y sentimientos de manera

directa y comprensible.

2. Respeto mutuo: Existe un reconocimiento de los derechos y opiniones de cada persona

involucrada en la relacion.

3. Escucha activa: Se presta atencion a lo que la otra persona esta diciendo, mostrando interés

genuino por su perspectiva.

4. Empatia: Se busca entender las emociones y necesidades del otro, fomentando una conexion

mas profunda.

5. Resolucion constructiva de conflictos: Se abordan las diferencias de manera efectiva, buscando

soluciones que beneficien a ambas partes.
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Las relaciones interpersonales asertivas entre docentes ofrecen multiples beneficios que impactan

tanto en el ambiente laboral como en el proceso educativo.
Entre los impactos positivos de las relaciones interpersonales asertivas entre docentes estan:

1. Crea un ambiente educativo positivo y mejora del clima escolar: Un ambiente de trabajo
positivo se traduce en una mayor satisfaccion laboral y motivacion entre los docentes
(Gonzélez, 2019).

2. Propicia el desarrollo profesional: Las relaciones interpersonales asertivas permiten a los
educadores expresar sus necesidades formativas y recibir retroalimentacion constructiva,
lo que favorece su crecimiento profesional (Martinez, 2021). La formacién continua se ve
facilitada por un ambiente donde se promueve la comunicacion abierta. Las relaciones
interpersonales asertivas permiten a los docentes recibir retroalimentacion constructiva
sobre su desempefio. Esta retroalimentacion es esencial para el desarrollo profesional, ya
que les brinda la oportunidad de reflexionar sobre sus practicas pedagogicas y realizar

mejoras continuas.

3. Impacta en el Aprendizaje Estudiantil: Las relaciones interpersonales asertivas entre
docentes pueden influir en la forma en que estos se relacionan con sus estudiantes. Un
ambiente de confianza favorece el aprendizaje. Los estudiantes se sienten mas comodos

participando y expresando sus ideas cuando perciben que sus docentes son asertivos.

Los docentes que mantienen relaciones interpersonales asertivas no solo benefician su
propio desarrollo profesional, sino que también impactan positivamente en el aprendizaje
de sus estudiantes. Un ambiente donde se fomenta la comunicacién abierta y el respeto
mutuo permite a los estudiantes sentirse seguros para participar activamente en su proceso
de aprendizaje. Se aprende en la interaccion asertiva, al poder expresar de manera directa

y sin agresion los sentimientos presentes en la comunicacion.
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4. Fomento de un ambiente colaborativo: las relaciones interpersonales asertivas entre
docentes promueven un ambiente colaborativo donde se valoran las opiniones y
contribuciones de todos los miembros del equipo educativo. Esto no solo mejora la
cohesion del grupo, sino que también facilita la resolucion de problemas y la toma de

decisiones colectivas.

5. Reduce el estrés: Cuando los docentes se comunican de manera asertiva, que implica ser
respetuoso y expresar sus sentimientos sin agredir a los demas, se reduce el estrés y la
tension en el ambiente laboral, lo que puede repercutir positivamente en la motivacion y

satisfaccion laboral.

Para promover relaciones interpersonales asertivas entre docentes, es necesario implementar
ciertas estrategias:

e Capacitacion en habilidades comunicativas

Ofrecer talleres y capacitaciones sobre habilidades comunicativas puede ayudar a los docentes a
desarrollar su capacidad para comunicarse de manera asertiva. Estos talleres pueden incluir

técnicas de escucha activa, manejo de conflictos y expresion emocional.
e Fomento de la Empatia

Crear espacios donde los docentes puedan compartir experiencias personales y profesionales
puede fomentar la empatia entre ellos. La empatia es fundamental para construir relaciones

asertivas basadas en la comprension mutua.
e Establecimiento de Normas Comunes

Definir normas comunes para la comunicacion dentro del equipo docente puede facilitar un
ambiente mas respetuoso y colaborativo. Estas normas pueden incluir pautas sobre como dar y

recibir retroalimentacién constructiva.
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e Promocion del Trabajo en Equipo

Fomentar actividades que requieran trabajo en equipo puede ayudar a los docentes a desarrollar
sus habilidades interpersonales. El trabajo colaborativo promueve la comunicacién abierta y el

respeto mutuo.
e El acompafiamiento tutorial o ejercicio del mentor

Se entiende como un proceso de acompafiamiento y desarrollo profesional en el que una persona
con mas experiencia (el mentor) guia, apoya y asesora a otra con menos experiencia en su

crecimiento personal y profesional.

Este proceso puede incluir el intercambio y la transmision de conocimientos, habilidades y
valores, asi como la ayuda en la toma de decisiones y la resolucién de problemas.

La relacién tutor-aprendiz es una herramienta poderosa para el desarrollo personal y profesional,

favoreciendo el aprendizaje continuo y el crecimiento en diversas areas.
Para ilustrar la importancia de las relaciones interpersonales asertivas entre
Desafios en la Construccion de relaciones interpersonales asertivas

A pesar de los beneficios asociados con las relaciones interpersonales asertivas, existen desafios

que pueden dificultar su desarrollo:
- El no respeto a las diferencias individuales

Cada docente tiene su propio estilo de comunicacion y personalidad. Estas diferencias pueden
generar malentendidos o conflictos si no se manejan adecuadamente y se respeta la
individualidad.

- Falta de tiempo
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La carga laboral puede limitar el tiempo que los docentes dedican a construir relaciones
interpersonales asertivas. Es fundamental encontrar maneras de priorizar estas interacciones en

medio de las responsabilidades diarias.
- Resistencia al cambio

Algunos docentes pueden mostrar resistencia al cambio en sus patrones de comunicacion. Superar

esta resistencia es crucial para fomentar un ambiente colaborativo.
- Falta de formacion

La falta de formacion en habilidades comunicativas puede limitar la capacidad de los docentes
para ser asertivos. Es fundamental que las instituciones educativas ofrezcan programas de

capacitacion continua.
El no atender a las diferencias culturales y generacionales

Las diferencias culturales y generacionales pueden influir en la forma en que se percibe el
asertividad. Lo que puede considerarse asertivo en una cultura puede ser visto como agresivo en

otra. Por lo tanto, es necesario educar en la multiculturalidad.

Para cultivar relaciones interpersonales asertivas entre docentes, es fundamental implementar

ciertas estrategias:

1. Formacion en Habilidades Comunicativas: Talleres y cursos que aborden la comunicacion
asertiva pueden ser beneficiosos para mejorar las habilidades interpersonales del personal

docente.

2. Fomento de la Empatia: Crear espacios para la reflexion sobre las emociones y perspectivas de

los demés puede ayudar a desarrollar una mayor empatia entre colegas.

3. Establecimiento de Normas de Comunicacion: Definir pautas claras sobre como se espera que

los docentes se comuniguen puede contribuir a un entorno mas respetuoso y colaborativo.
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Las vias que se pueden utilizar para capacitar y desarrollar las habilidades que posibilitan la
construccion de las relaciones interpersonales asertivas son multiples, pero son los entrenamientos
y talleres educativos donde se puede capacitar y exponer las vivencias a partir de historietas,

cuentos, juego de roles, discusiones de casos, entre otros.

A continuacion, presentamos un ejemplo de situacion comunicativa, donde a partir de ellas se
puede establecer el debate para sensibilizar sobre la importancia que tienen las relaciones

interpersonales asertivas entre docentes.
Situacion Comunicativa 1: Resolucion de Conflictos
Lea detenidamente la siguiente situacion:

En una escuela secundaria, dos docentes tenian diferentes enfoques sobre como abordar un
proyecto interdisciplinario. En lugar de discutirlo abiertamente, ambos optaron por evitar el
conflicto. Finalmente, un mediador facilitd una conversacion asertiva que permitié a ambos

expresar sus puntos de vista. ;Qué opinién le merece la posicion asumida por ambos docentes?
¢ Qué tipo de conflicto esta presente en dicha situacion?

¢Coémo se representa el desempefio asertivo del mediador para solucionar constructivamente el
conflicto? (Qué elementos tuvo en cuenta para establecer una relacion asertiva que medie el

conflicto?
CONCLUSIONES

Las relaciones interpersonales asertivas entre docentes son esenciales para crear un ambiente
educativo positivo y colaborativo. Estas relaciones no solo benefician el desarrollo profesional de
los docentes, sino que también impactan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes. A
través de estrategias como la capacitacion en habilidades comunicativas y la promocién del

trabajo en equipo, es posible fomentar un clima escolar donde prevalezcan la comunicacién
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abierta y el respeto mutuo. Sin embargo, es importante estar conscientes de los desafios que

pueden surgir en este proceso y abordarlos con empatia y compromiso.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alberti & Emmons (2008). “Your Perfect Right: Assertiveness and Equality in Your Life and
Relationships”. New Harbinger Publications.

Gonzalez (2019). El impacto del clima escolar en la satisfaccion laboral del docente. “Revista de
Educacion”, 12(2), 45-59.

Martinez (2021). La importancia de la retroalimentacion en el desarrollo profesional del docente.
“Revista Internacional de Pedagogia”, 8(1), 102-115.Pérez, L. (2022). Relaciones
interpersonales y aprendizaje: Un estudio sobre el clima escolar. “Psicologia Educativa”,
10(4), 233-250.

Ramirez (2019). Normas de comunicacion en entornos educativos: Un enfoque hacia la mejora
del clima escolar. “Educacion y Comunicacion”, 5(1), 34-47.

Rodriguez (2020). Comunicacion asertiva entre docentes: Clave para el trabajo colaborativo.
“Revista de Investigacion Educativa”, 11(2), 90-105.

DECLARACION DE CONFLICTO Y CONTRIBUCION DE LOS AUTORES
Los autores declaran que este manuscrito es original y no se ha enviado a otra revista. Los autores
son responsables del contenido recogido en el articulo y en él no existen plagios, conflictos de

interés ni éticos.

@ @ Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons.
Er Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0)

Calle 41 No.3406 e/34 y 36 Playa, La Habana, Cuba. / revista@iccp.rimed.cu / www.cienciaspedagogicas.rimed.cu

82



