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Resumen

El siglo XXI es testigo de una revolucion tecnoldgica sin precedentes que ha transformado el mundo;
en particular el desarrollo de la virtualizacion ha alcanzado niveles insospechados y se ha extendido a
todas las esferas de la actividad. Como resultado, se ha modificado significativamente el desempefio de
las personas, que cada vez mas se lleva a cabo de forma interrelacionada e incluso simultanea, en
maltiples espacios fisicos y virtuales, es decir de manera ubicua, mediante actividades sincronicas o
asincronicas, lo que ha transformado las concepciones de espacio y tiempo, reduciendo y hasta
borrando las distancias, propiciando inmediatez y participacion en tiempo real, en procesos que
ocurren en contextos diferentes y distantes. A tono con esas exigencias y como respuestas a demandas
internacionales que se incrementaron en los tiempos de la pandemia Covid-19, se asumié la
concepcion, el disefio y desarrollo de programas formacion académica de posgrado (maestria en
ciencias) en el Instituto Central de Ciencias Pedagogicas (ICCP)en la modalidad de estudios a
distancia, particularmente en linea. El objetivo de esta publicacion es socializar las experiencias de
concepcion, disefio y desarrollo de programas Maestria en Educacién que gestiona esa institucién como

entidad de ciencia tecnologia e innovacion (ECTI).

Palabras clave: Educacion en linea; Formacion de posgrado; Formacién de profesores;Desarrollo

sostenible.
Abstract

The 21st century is witnessing an un precedented technological revolution that has transformed the
world; In particular, the development of virtualization has reached un suspected levels and has
extended to all spheres of activity. As a result, people's performance has been significantly modified,
which is increasingly carried out in an interrelated and even simultaneous way, in multiple physical and

virtual spaces, that is, ubiquitously, through synchronous or asynchronous activities, which has

transformed the conceptions of space and time, reducing and even erasing distances, promoting
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immediacy and participation in real time, in processes that occur in different and distant contexts. In
line with these demands and as responses to international demands that increased in times of the Covid-
19 pandemic, the conception, design and development of postgraduate academic training programs
(master's degrees in science) were assumed at the Central Institute of Sciences. Pedagogical (ICCP) in
the modality of distance studies, particularly online. The objective of this publication is to socialize the
experiences of conception, design and development of Master's in Education programs managed by

that institution as a science, technology and innovation entity (ECTI).
Keywords: Online education; Postgraduate training; Teacher training; Sustainable development
INTRODUCCION

El Siglo XXI es testigo de una revolucion tecnoldgica sin precedentes;el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) ha alcanzado niveles insospechados penetrando en todas las
esferas de la actividad,lo que se aceler6 significativamente por la prolongada situacion de
confinamiento e interrupcién de las actividades (entre ellas las educativas) generada por la pandemia
Covid-19 que provocO el virus SarsCov2. En ese escenario la virtualidad constituyé una via
indispensable para la continuidad de procesos esenciales como la educacion, en particular, la formacion

profesional.

El desarrollo de la virtualidad ha modificado el desempefio de las personas, que cada vez mas ocurre-
de forma interrelacionada y simultanea- en multiples y diversos espacios fisicos y virtuales, es decir de
manera ubicua, mediante actividades sincronicas y/o asincronicas, transformando lasconcepciones de
espacio y tiempo; al respecto, se reducen y hasta se borran las distancias, posibilitando la
participacionsimultanea, inmediata yen tiempo real, en procesos que ocurren en contextos diferentes y

distantes.

En ese contexto se concibid, disefidy desarrolléel programa de formacion académica de posgrado

“Maestria en Educacion”que gestiona el Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas (ICCP), como
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entidad de ciencia tecnologia e innovacién (ECTI),para su desarrolloen la modalidad de estudios a
distancia, particularmente en linea, con el propoésito de ampliar, diversificar y flexibilizar el procesos de

formacion permanente de profesionales de la educacion, en respuesta al incremento de su demanda.

El objetivo de este articulo es socializar la concepcion, el disefio didactico y las experiencias de
desarrollo del programa Maestria en Educaciéon en dicha modalidad, cuya sistematizacion se inicié
como parte de las tareas del proyecto de investigacion institucional “Retos pedagdgicos de la
Educacion en Cuba”, y contintia en el proyecto institucional “Concepcion tedrico-metodologica de la
formacion de profesionales de la educacion como agentes de cambio” que actualmente gestiona el
ICCP, asociados al Programa Sectorial del MINED: “Sistema educativo cubano. Perspectivas de

desarrollo”.

La experiencia que se presenta, se inicié como tareas del proyecto de investigacion “Retos pedagogicos
de la Educacion en Cuba™y continu6 en el proyecto “Concepcion tedrico-metodoldgica de la formacion
de profesionales de la educacion como agentes de cambio” que actualmente gestiona el ICCP, ambos
asociados al Programa Sectorial del Ministerio de Educacion (Mined): “Sistema educativo cubano.

Perspectivas de desarrollo”.
METODOLOGIA

La metodologia empleada, predominantemente cualitativa, se sustentd en el enfoque dialéctico-
materialista, desde el cual se emplearon métodos adecuados a la investigacion educativa, como el
analitico-sintético e inductivo-deductivo, el estudio documental y el histérico-l6gico, para el analisis de
los antecedentes de esta modalidad de estudios a distancia, particularmente en linea, la determinacion
de fundamentos tedricos acerca de la misma y la identificacion de las particularidades de su disefio
curricular y didactico, asi como de su implementacion; por otro lado, la modelacion y el enfoque de

sistemapermitieron tener una representacion del proceso didactico que se lleva a cabo en estas

condiciones, como base para el disefio curricular correspondiente; ademas, la observacion y la
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sistematizacion se emplearon para la obtencion de datos y el analisis de las experiencias acerca del
desarrollo del programa en esta modalidad. Estos métodos, adecuadamente combinados para la
triangulacion metodologica y de fuentes, garantizaron el desarrollo de las tareas investigativas

planteadas.
RESULTADOS

El programa de Maestria en Educacion se aprueba en el afio 1995, para su desarrollo desde el Instituto
Pedagdgico Latinoamericano y Caribefio (IPLAC), que la distinguié con su condicion de Céatedra
UNESCO en Ciencias de la Educacion. En el afio 2016, siendo gestionado por el ICCP, entidad de
ciencia, tecnologia e innovacion (ECTI) adscrita al Ministerio de Educacion de la Republica de Cuba,
la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) del Ministerio de Educacion Superior (MES) le confiere la

Categoria de Programa de Excelencia que hoy ostenta.

Desde su aprobacion ha tenido una alta demanda, desarrollando 22 ediciones, 20 de ellas concluidas y 2
en ejecucion; 15 ediciones se realizaron en Cuba con una amplia participacion de estudiantes
extranjeros y 8 en otros paises de la regién,por lo que ya cuenta con mas de 2946 egresados (328

cubanos y 2630 extranjeros de unos 15 paises).

Segun lo establecido en el Articulo 34.1 del “Manual para la gestion del posgrado” (MES, 2020) y
acorde a las particularidad del ICCP como ECTI, este programas de maestrias tienen una orientacion a
la investigacion, pues su actividad principal esta vinculada al proceso de investigacién cientifica e

innovacion.

La concepcién del programa para su desarrollo en la modalidad de estudios a distancia, particularmente
en linea, se inicid en el afio 2020, ante el incremento de su demanda y en las condiciones generadas por
la COVID-19 en el pais y el mundo.Se sustenta en el modelo econdmico y social cubano de desarrollo

sostenible hasta el afio 2030 (PCC, 2018), en fundamentos tedricos y metodoldgicos que emanan de lo

@ G) Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons.
B Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0)

Calle 41 No. 3406 e/34 y 36 Playa, La Habana, Cuba. / revista@iccp.rimed.cu / www.cienciaspedagogicas.rimed.cu

284



...abierta al quehacer educativo...

b Revista Ciencias Pedagogicas e
i i V.17. No.1 (enero-abril) Afo 2024, 4ta Etapa

Pags. 280-294

maés avanzado de las Ciencias de la Educacion y en una concepcion histdrico-cultural enriquecida con

valiosas aportaciones de otras concepciones como el constructivismo social y el conexionismo.

La exigencia de transitar de un proceso de formacion académica de posgrado semipresencial a uno en
linea, requiridestudiar y comprender como llevar a cabo las actividades de ensefianza-aprendizaje en
esas condiciones, desde una concepcion de desarrollo sostenible (UNESCO, 215y 2017).Fue necesario
preparar a directivos de la institucion y a la planta docente del programa de maestria para afrontar los
retos que imponia ese transito en el &mbito pedagogico, tecnoldgico y organizativo, lo que incluyé un

trabajo metodoldgico sistematico.

Todo el proceso se realizé a partir de las indicaciones establecidas por la Direccion de Posgrado del
MES de la Republica de Cuba (MES, 2019, 2020 y 2021) y tuvo como referentes el Modelo de
Educacion a Distancia para la Educacion Superior cubana (MES, 2016), adecuado a las condiciones
concretas de la institucién que lo gestiona y del contexto en el que se desempefian los maestrantes.

A los principios asumidos del Modelo (el de la flexibilidad, el de la interaccion y comunicacion y el de
la convergencia e integracion tecnoldgica) se suma el principio del enfoque profesional pedagdgico, en
tanto el programa de Maestria en Educacion se oferta a profesionales con titulos universitarios que se
desempefian como educadores y que pueden multiplicar sus aprendizajes en los diversos niveles, tipos

y modalidades educativas.

Los indicadores son referidos a los componentes: recursos humanos (en el que se definieron los actores
que participan;administradores, técnicos, directivos, coordinadores, profesores principales, tutores,
estudiantes y grupos, asi como las particularidades de sus roles y funciones, a partir de lo cual
secaracterizd la preparacion de estos y se concibieron las actividades de superacion y trabajo
metodoldgico necesarias; el organizativo (estuvo orientado a la implementacion de mecanismos

efectivos de gestion para el despliegue educativo de dichas tecnologias); el tecnoldgico (referido a la

funcionalidad de las TIC como fuentes generadoras de contextos de formacion e instrumentos de
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mediacién para la interactividad, la socializacion, el intercambio y la colaboracion que requiere el
proceso de ensefianza-aprendizaje); el pedagogico (en el que se pondera la concepcion educativa del
uso de esastecnologias en la practica educativa, evitando la preponderancia de lo tecnoldgicos, que
condicionan pero no determinan la naturaleza de esa actividad) (Herrera y Valdés, 2021, 2022, 2023 y
2024).

En tanto las lineas de investigacién del Programa responden a exigencias nacionales, territoriales y
locales del desarrollo cientifico-tecnoldgico y socioecondémico (PCC, 2018), requiridé colaboraciones
estratégicas del ICCP con Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE), con otros
centros de investigacién, asi como multiples instituciones y organizaciones, todo ello amparado por

convenios nacionales e internacionales.

En abril del afio 2021, a partir de la firma de un Acuerdo Especifico entre el ICCP y la Red Ecuatoriana
de Pedagogia, se inici6 la edicién 20 de la Maestria, para su desarrollo en linea desde Cuba, con una
matricula de 95 estudiantes ecuatorianos; en el afio 2022 comenzd la edicidn 21 con 74 estudiantes y en

el 2023 la edicion 22 con 24 estudiantes.

El disefio curricular modular del Programa ofrecio la flexibilidad necesaria para su adecuacion a las
particularidades de la modalidad de estudios, de las instituciones, los estudiantes y el contexto en el que
estos se desempefian, ofreciendo variantes que respondieran a la mayor diversidad de demandas

posibles, lo que se concreta en las actividades del plan de estudio.

Acorde a las necesidades de la institucion y de los estudiantes, se organizé el calendario académico
para desarrollar el plan de estudio en un afio, incluyendo la posibilidad de elaboracion y defensa de la
tesis como evaluacién final. Para ello y respetando la Idgica de los programas, hay actividades
académicas e investigativas que se adelantan y desarrollan de manera simultanea, en particular las

correspondientes al Eje Central del Programa, orientado a realizar la investigacion para la tesis, a la

comunicacion gradual -oral y escrita-de sus resultados, tanto durante los cursos y talleres, como
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mediante la publicacidon de articulos e intercambios en eventos cientificos para la obtencion de créditos
por actividades no lectivas.

Ello fue posible pues, en correspondencia con la orientacion del Programa a la investigacion (MES,
2020) y con las particularidades de un proceso de formacidn académica de posgrado en una ECTI, el
disefio curricular tiene como eje central y articulador a la investigacion cientifica desde la inter y
transdisciplinariedad, la relacion teoria-practica y la colaboracién, lo que tiene salidas concretas en
todas las actividades de ensefianza-aprendizaje para la fundamentacion y solucion del problema
cientifico identificado por los maestrantes, con vistas a satisfacer necesidades sociales relevantes de sus

contextos.

A tono con lo anterior, las actividades del eje central comienzan a realizarse en el médulo I, a partir de
que los estudiantes, desde los primeros cursos, identifican esos problemas cientificos de la
investigacion para la tesis e inician el disefio de la misma, con lo que se aprueba el tema de
investigacion y se designa un tutor que lo acompafia y guiaba hasta la defensa de la tesis. Ademas,
posibilitd que en cada uno de los cursos se fueran identificando y comunicando referentes teérico-
metodoldgicos de esasinvestigaciones.

Asi, los estudiantes van haciendo la investigacion y elaborando la tesis a lo largo del plan de estudio,
con énfasis en los cursos de Metodologia de la Investigacion y en los Talleres de Tesis, lo que ofrece
mayores posibilidades de culminarla y defenderla el periodo de tiempo establecido para la eficiencia de
la edicion.Acorde a las particularidades del ICCP como ECTI, ese proceso se lleva a cabo desde los
proyectos de investigacion correspondientes a los temas de investigacion de las tesis, que constituyen
espacios de formacion desde los cuales se da seguimiento al crecimiento profesional y humano de los

maestrantes.

La comunicacion y socializacién de los resultados de esa investigaciones se realiza de manera

sistematica en sesiones de talleres que son conducidas por tutores del claustro, pero desde la
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concepcion de formacion permanente y sostenible asumida para la formacion de los maestrantes como
agentes de cambio, se prioriza la participacion activa y colaborativa de estos en la valoracion deesos
resultados y en la propuesta de sugerencias para mejorarlos. Asi, los maestrantes tienen un
protagonismo que favorece su funcion mediadora sobre si mismo y los demaés, contribuyendo a
desarrollar los recursos cognitivos, procedimentales y axioldgicos necesarios para garantizar el caracter
permanente y sostenible de su formacion (Herrera, 2015; Herrera y Valdés, 2021, 2022, 2023 y 2024).

Los maestrantes cuentan con un sistema de materiales didacticos que recoge los contenidos esenciales y
ofrecen rutas de aprendizaje al orientar de manera sistémica e integral el estudio independiente activo y
productivo. Se desarrollan videoconferencias interactivas para el abordaje colaborativo de contenidos
introductorios y panoramicos; socializar, intercambiar, esclarecer dudas y precisar aspectos esenciales
del estudio independiente realizado; asi como para el desarrollo de talleres, en particular de talleres de
tesis en los que se socializan y debaten los avances de las investigaciones para su mejoramiento de

manera colaborativa.

La tutoria académica y para la tesis, garantiza la atencion personalizada a cada maestrante durante todo
el proceso de formacion, promoviendo el protagonismo de estos, como condicion indispensable para la

sostenibilidad de su desarrollo como agentes de cambio.

Se asumid lo establecido por el MES sobre la tutoria académica,que se efectia desde el primer curso
por especialistas en los contenidos correspondientes, a partir de lo planificado de manera colaborativa
bajo la direccién del profesor principal;el tutor académico permanece durante los cursos que tienen
contenidos afines a su perfil. La tutoria de tesis, es realizada por un miembro del claustro a un
estudiante durante el desarrollo de la investigacion para la tesis, mediante una relacion individualizada;
se llevaba a cabo por un especialista en el tema de la tesis, con experiencia en metodologia de la

investigacion educativa (MES, 2020).
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Desde el disefio didactico de los cursos y talleres se conciben las actividades basicas para que los
tutores orienten, den seguimiento, controlen, retroalimenten y valoren el proceso de formacion de
manera integral y colaborativa, de modo que se promueva en los maestrantes la autorregulacion de su
aprendizaje y, en general, de su formacién profesional, como condicion indispensable para su
sostenibilidad. Para ello, en el sistema de evaluacion del Programas se combinan la heteroevaluacion
(externa por parte de profesores y tutores), la coevaluacion (externa entre pares) y la autoevaluacion
(interna), promoviendo el desarrollo gradual y el predominio de esta ultima, como exigencia de la
sostenibilidad de la formacion de posgrado a distancia (MES, 2020; Herrera y Valdés, 2021, 2022,
2023y 2024).

Todas las evaluaciones se desarrollan en linea, lo que incluye la defensa de la tesis como forma de
evaluacion final para la culminacion de estos estudios, segun el procedimiento establecido por el
Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba (MES, 2021).

En correspondencia con el principio de enfoque profesional pedagodgico asumido y como valor
agregado por el desarrollo de la maestria en linea, los egresados mejoraron su preparacion tedrica,
procedimental y axioldgica para el empleo de los recursos tecnoldgicos disponibles en la autogestion de
su formacion profesional pedagdgica. El disefio didactico propicia que esos modos de actuacion se
revelen como modelos,por los propios estudiantes, para reflexionar e intercambiar sobre ello y la
posible transferencia a su practica educativa con un sentido ético que promueva sostenibilidad (Herrera,
2015; Herrera 'y Valdés, 2021, 2022, 2023 y 2024).

En sentido general y acorde ala orientacion del programa de maestria a la investigacion e innovacion,
asi como en correspondencia con la misiéon el ICCP como ECTI, se pondera la formacion de estos
educadores como agentes de cambio, lo que implica atemperarlo a su tiempo pero con vision de futuro,

fortalecer su formacion como investigadores para identificar y solucionar problemas de su préactica
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profesional, asi como desarrollar en ellos recursos que les permitan conducir de manera permanente y

sostenible su propia formacion profesional.

La Maestria fue disefiada para su desarrollo en linea con la plataforma Moodle, uno de los ambientes de
codigo abierto mas empleado en Cuba e Iberoamérica, contextualizado con la identidad del ICCP.Se
realizé predominantemente con softwares libres y recursos digitales abiertos, sin negar el uso minimo
de softwares propietarios en dependencia de las necesidades del proceso de formacion y de la

capacidad de la institucion para adquirir las licencias correspondientes.

Acorde a lo establecido desde el modelo de Educacion a Distancia de la Educacién Superior Cubana
(MES, 2016), el Programa en esta modalidad de estudios fue concebido para su desarrollo en un
escenario de conectividad total, no obstante, en virtud de sus sostenibilidad, se previeron variantes que
garantizaran al claustro y a los estudiantes el acceso y desempefio eficiente en determinados momentos
en que faltara o estuviera limitada esa conectividad.

En el disefio de las actividades didactica se respetd la preponderancia de la comunicacion asincronica,
como un requisito que confiere flexibilidad (Salinas, 2011) y favorece la sostenibilidad del proceso de
formacion en estas condiciones (Herrera, 2015; Herrera y Valdés 2021, 2022, 2023 y 2024).

Dadas las particularidades de este proceso de formacion profesional, su concepcién, disefio, desarrollo
y evaluacion serealizd de manera colaborativa por un equipo interdisciplinario.El claustros de las
ediciones desarrolladas, estuvo integrado predominantemente por doctores (96% en la edicion 20, 96 %
en laedicion 21y 92 % en la edicion 22), todos Profesores e Investigadores Auxiliares o Titulares, que
se distinguen por una sélida formacion, amplia experiencia profesional, reconocimiento nacional e
internacional y un alto compromiso con la formacion integral, permanente y sostenible de sus

estudiantes.

Como resultado de la labor realizada, las ediciones 20 y 21 concluyeron sus actividades académicas

con una retencion de mas del 95 y el 93 % y ya cuenta con 91(96 %) y 54(73 %) egresados
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respectivamente. En la edicion 22 del Programa, iniciada en el afio 2023, se concluyeron las actividades

académicas y se planifican las defensas de tesis.
DISCUSION

Actualmente, en respuestas a nuevas demandas internacionales, desde la sistematizacion de las
experiencias y a partir de la preparacion correspondiente de los miembros de la planta docente, se
redisefia el programa de maestria con vistas a su mejoramiento. Se trabaja en la concepcién de
materiales didacticos en H5P y transmedia, que integren la guia de estudio y otros materiales de
contenidos esenciales para ofrecer mejores rutas de aprendizaje; también en la concepcién de webinars
y en un mayor aprovechamiento de recursos como el wikiy el taller para una mejor colaboracion entre
los estudiantes. De igual modo, se aprovechardn mas las herramientas que favorezcan la gestion por los
profesores, en el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de este proceso, todo lo que es
indispensable para su sostenibilidad.

CONCLUSIONES

La concepcioén y desarrollo del Programa Maestria en Educacion del ICCP en la modalidad de estudios
a distancia, particularmente en linea, responde a la necesidad de ampliar, diversificar y flexibilizar esos

servicios educativos para la formacion permanente de profesores.

Se realiza a partir de las indicaciones establecidas por la Direccion de Posgrado del MES de la
Republica de Cuba y tiene como referentes el Modelo de Educacion a Distancia para la Educacion
Superior cubana, adecuado a las condiciones concretas en que se realiza el proceso de formacion

correspondiente.

En el afio 2020 se inicid la concepcion del Programa en para su disefio en esa modalidad de estudio. Ya
se han desarrollado dos ediciones en linea y hay una en ejecucion, con una matricula total de 193

maestrantes. Hasta el momento, se comportan muybien los indicadores de retencion y eficiencia.
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