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RESUMEN

El presente articulo examina el proceso de internacionalizacion en la educacion superior, enfocandose
en el papel crucial que desempefia la universidad en la provision de capital humano calificado y la
generacion de nuevos conocimientos. La internacionalizacion se considera fundamental para promover
una educacion que fomente conocimientos globales, habilidades e idiomas, y para establecer un entorno
internacional y multicultural tanto en el ambito profesional como social. Con el objetivo de lograr este
proposito, se propuso una estrategia de internacionalizacién para la Universidad de las Ciencias de la
Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo. Se empleé una metodologia mixta que combind métodos
cualitativos y cuantitativos, incluyendo el desarrollo de cuestionarios, entrevistas y grupos de discusién.
Los instrumentos utilizados fueron elaborados por los autores de la investigacién, tomando como base
otros instrumentos previamente validados. El estudio revela las principales fortalezas de la institucion y
los avances logrados a través de la implementacion de esta nueva estrategia. La estructura disefiada se
fundamenta en las directrices generales contemporaneas de la teoria y metodologia de la planeacién
estratégica.

Palabras clave: educcién superior, internacionalizacién; autogestion; planeacion estratégica.

ABSTRACT

El presente articulo examina el proceso de internacionalizacion en la educacion superior, enfocandose
en el papel crucial que desempefia la universidad en la provision de capital humano calificado y la
generacion de nuevos conocimientos. La internacionalizacion se considera fundamental para promover
una educacion que fomente conocimientos globales, habilidades e idiomas, y para establecer un entorno
internacional y multicultural tanto en el ambito profesional como social. Con el objetivo de lograr este
propdsito, se propuso una estrategia de internacionalizacion para la Universidad de las Ciencias de la
Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo. Se empled una metodologia mixta que combiné métodos

cualitativos y cuantitativos, incluyendo el desarrollo de cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion.

Los instrumentos utilizados fueron elaborados por los autores de la investigacion, tomando como base
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otros instrumentos previamente validados. El estudio revela las principales fortalezas de la institucion y
los avances logrados a través de la implementacion de esta nueva estrategia. La estructura disefiada se
fundamenta en las directrices generales contemporaneas de la teoria y metodologia de la planeacion
estratégica.

Keywords: higher education, internationalization, self-management, strategic planning.

INTRODUCCION

El entorno de apertura y exposicién de la sociedad y economia a la escena internacional plantea dos
grandes retos a las universidades en su triple mision de docencia, investigacion y transferencia de
conocimiento. En primer lugar, tienen que responder a la, cada vez mayor, demanda de personal
calificado con capacidad para innovar y emprender, asi como para desarrollar su trabajo a nivel global.
En segundo lugar, no pueden permanecer al margen de los esfuerzos que universidades de todo el mundo
estan haciendo por atraer talento, tanto estudiantes como profesores e investigadores, pues de ello
depende, en gran medida, sus oportunidades de participar en programas, proyectos y redes de

cooperacion internacional en educacidn, investigacion e innovacion.
La investigadora Pamela Gdmez Ldpez en el 2021 expreso:

La internacionalizacion, presente en la historia de las universidades, ha sido uno de los procesos
que continuamente se diversifican, a la par de un mundo cambiante. El futuro de esta practica
requiere una mayor flexibilidad en su implementacién y estrategias que, ante este panorama, se
concluye que no solo deben remitirse a la movilidad estudiantil, pues en favor de acciones de
igualdad y equidad, pueden direccionarse hacia nuevos escenarios en donde todos puedan

participar de encuentros significativos con otras culturas. (Gémez Lopez, 2021, p. 7)
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El concepto de internacionalizacion va mas alla de la mera movilidad de estudiantes y firma de acuerdos
internacionales. Se deben considerar aspectos de internacionalizacion de los curriculos formativos,
circulacion de cerebros, internacionalizacion de la investigacion, titulaciones internacionales conjuntas
0 multiples con socios extranjeros, internacionalizacion en casa, desarrollo de campus transnacionales,
creacion de sistemas internacionales de aseguramiento de la calidad, acreditacion y verificacion,
competicion por los mejores alumnos, clasificaciones internacionales (ranking) de universidades,
desarrollo de asociaciones de antiguos alumnos internacionales, intercambio de experiencias y buenas

précticas, empleabilidad y emprendimiento.

La internacionalizacién contribuye, ademas, a la mejora de la educacién, el aprendizaje, la investigacion,
la innovacion, el avance del desarrollo socioeconémico y la dimension social de las universidades.
También contribuye a la resolucion de retos globales de las sociedades modernas, que requieren
esfuerzos, capacidades y recursos que sobrepasan lo que es posible realizar a nivel nacional.

La internacionalizacién de las universidades debe ser un proceso transversal que involucre a todos sus

procesos sustantivos.
Camejo Puentes (2020), refiere que Gacel-Avila, define la internacionalizacién como:

Un proceso educativo que integra en las funciones sustantivas universitarias una dimension
global, internacional, intercultural, comparada e interdisciplinaria, que pretende proporcionar en
los estudiantes una perspectiva global de las problematicas humanas y una conciencia global en
pro de los valores y las actitudes de una ciudadania global responsable, humanista y solidaria.

(Gacel-Avila, como se cit6 en Camejo Puentes, 2020, p.5)

Macazana y colaboradores resaltan la necesidad de discernir en el uso de los términos (globalizacién e

internacionalizacion) expresando que en la internacionalizacion se manifiesta la tradicién de la

cooperacion, movilidad internacional y los valores centrales de la calidad y la excelencia. A pesar de la
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existencia de criterios divergentes con respecto a las ventajas y desventajas de la internacionalizacion,

los beneficios que se producen como consecuencia de este proceso contribuyen a:

Mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion; mejorar la preparacion de
los estudiantes como ciudadanos globales y nacionales, como miembros productivos del mundo
laboral; aumentar la accesibilidad de estudiantes a programas que no estan disponibles o que se
encuentran escasos en su pais de origen; potenciar mayores oportunidades para la mejora del
profesorado; ampliar las posibilidades de participacion en redes internacionales académicas;
situar el desempefio institucional en el contexto de las mejores practicas internacionales y; a
mejorar la formulacién de politicas institucionales y aseguramiento de la calidad mediante el
intercambio de experiencias mas alla de las fronteras nacionales. (Macazuna, 2021, p. 11)

Lo antes sefialado confirma la necesidad de insertar la Universidad de la Ciencia de la Cultura Fisica y
el Deporte Manuel Fajardo (UCCFD) en el proceso de internacionalizacién de la Educacion Superior.
Este analisis condujo a proponer una estrategia de internacionalizacién en la Universidad de las Ciencias
de la Cultura Fisica y el Deporte (UCCFD) Manuel Fajardo.

DESARROLLO

Al efecto de este estudio, se asumird entre la gama de definiciones la siguiente: ... proceso de integracion
de la dimension internacional e intercultural en la mision y funciones sustantivas de la Educacién
Superior, que presupone politicas, programas y esfuerzos sostenidos para promover la interconexion y

cooperacion entre instituciones educativas (Knight, 2010).

A pesar de declarar en su Visidn la intencidn de convertirse en un centro de referencia de la Cultura Fisica
y el Deporte en el ambito latinoamericano y mundial, su influencia no alcanza la efectividad que requiere
un fenémeno tan complejo como es la insercion en el proceso de Internacionalizacién de la Educacién

Superior y, sobre todo, en los nuevos escenarios en que esto tiene lugar. Para ello se llevd a cabo un
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muestreo entre los estudiantes de la Universidad para diagnosticar el estado actual de este proceso y, a
partir de los resultados, perfeccionar su accionar.

Para cumplir con este objetivo se utilizd una metodologia mixta, con el empleo de métodos cualitativos
y cuantitativos como el desarrollo de cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion. Los instrumentos
fueron elaborados por los autores de la investigacion tomando como bases otros instrumentos ya
validados, pero fue necesario adaptar a las caracteristicas propia de la UCFD “Manuel Fajardo” También
se indagd entre la masa de profesores y directivos. Se desarrollé una triangulacion de los resultados
arrojados con el empleo de cada técnica y luego se desarrollé la elaboracion del informe de resultados de

la investigacion.

Los 45 estudiantes seleccionados pertenecen al pregrado y equitativamente estan distribuidos entre el 4.°
y el 5.% afio de la carrera, ya que como criterio de seleccion se priorizo a los de afios terminales por poseer
el mayor conocimiento del funcionamiento de la universidad, a partir de contar con un mayor tiempo de
transito por su plan de estudio. Ademas, segun criterios de expertos a nivel mundial, son precisamente

los estudiantes de afios terminales los que mayoritariamente forman parte de la movilidad académica.
Retos de la internacionalizacion en la UCCFD

De acuerdo con el analisis del entorno y a la autoevaluacion de la institucion, se pueden establecer tres
grandes retos que ha de conseguir la UCCFD en los préximos afios a fin de incrementar su proyeccion

internacional.

El primer reto radica en adaptar de forma completa la organizacion de la UCCFD a las nuevas exigencias
competitivas. En otras palabras, se trata de institucionalizar la internacionalizacion. Implica establecer
estrategias y planes especificos, involucrando a todos los 6rganos de gobierno y la comunidad

universitaria, y proporcionar la oportunidad de que esta mejore sus capacidades, adquiera un mayor grado

de experiencia y se favorezca asi, la adopcion de una cultura internacional en el seno de la institucion.
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El segundo reto se fundamenta en orientar definitivamente la produccién docente e investigadora hacia
un perfil internacional. Supone modernizar la oferta académica, imprimiendo una perspectiva global en
el curriculum que permita formar mejor a los estudiantes nacionales a la vez que atraer a un mayor
nimero de estudiantes y docentes extranjeros. Entrafia incrementar la competitividad cientifica de la
UCCFD en Cuba y el mundo, mejorando la productividad, la calidad de las publicaciones y la innovacion,
asi como estableciendo equipos de trabajo internacionales con investigadores extranjeros. Incluye la
promocion de actividades de cooperacidn para el desarrollo entre la comunidad universitaria, vinculando

el saber hacer de la institucion con la colaboracion con zonas mas necesitadas.

El tercer reto reside en potenciar la promocién de la oferta docente e investigadora en mercados
internacionales. Enlazar con la blsqueda de acuerdos productivos con socios internacionales, la
implementacion de medidas que favorezcan la comercializacion de la oferta de la UCCFD en el exterior
y la divulgacion y conocimiento sobre la UCCFD en el extranjero mediante acciones de comunicacion.

Teniendo en cuenta los elementos hasta aqui aportados sobre los procesos de autogestién y de
Internacionalizacion, para estos efectos se considera que la autogestion para la internacionalizacion de la
universidad es la capacidad de decision de la comunidad universitaria para lograr la autonomia en funcion
de la integracion internacional, mediante politicas, programas y esfuerzos sostenidos para promover la

interconexion y cooperacion entre instituciones educativas (Velazquez, 2016).

Percepcion de los estudiantes hacia la internacionalizacion de la educacion superior en la UCCFD Manuel

Fajardo

La UCCFD es un centro de nivel superior encargado de dirigir la formacién de profesionales y
especialistas de alto nivel cientifico técnico en la rama de la Cultura Fisica y el Deporte, con un elevado

compromiso y responsabilidad social con el pueblo, la revolucién y la colaboracién internacional.
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Las actividades que mayor respaldo recibieron por parte de los sujetos estudiados son las relacionadas
con la promocion de la Universidad en el extranjero (77%), la posibilidad de estudiar en el extranjero
(58%) vy la realizacion de proyectos de colaboracion internacional (53%). Aspectos que a juicios de los
autores es un importante punto de partida en la ubicacién conceptual en el proceso de IES.

La seleccion de esta triada de elementos es consecuente con el deseo de incrementar la visualizacion del
centro universitario en un escenario internacional, no solo por un mero reconocimiento del mismo, sino
por lo que representa la ubicacién en ranking internacionales y los beneficios que de ello se desprende.
Los estudiantes que se someten a estas experiencias ganan en conocimientos, logran establecer redes de
intercambio de informacidn, intercambian experiencias y buenas practicas y finalmente contribuyen al
alcance de metas institucionales. Por otro lado, no se debe dejar de mencionar las mejoras econémicas,
tanto individuales como colectivas que esto implica.

Es significativo que los estudiantes son los que menos posibilidades le atribuyen a la participacién en
congresos internacionales; reflejo de que ven lejanas estas posibilidades a partir de que no es una practica
cotidiana. Al indagar sobre este tema, los estudiantes plantean que casi nunca han sido comunicados
sobre la realizacion de eventos cientificos o de intercambios de carécter internacional. Lo asumen como
algo privativo de los profesores o ya egresados, pero manifiestan al mismo tiempo que les gustaria
participar de los mismos. También indican que tienen potencialidades para realizar buenas presentaciones

y desempefios en estos tipos de certamenes; lo que sin dudas debe ser tenido en cuenta.

Conrelacion a la importancia de la lengua extranjera para el desarrollo de la labor profesional los alumnos
consideran necesario el dominio de otros idiomas y el 66,6% de estos opina que entre las medidas que la
institucion debe realizar para desarrollar el proceso de IES esta la capacitacion a los profesores en idiomas

y especialmente en lengua inglesa.

La evaluacion que realizan los estudiantes puede ser un indicador de una percepcion negativa sobre el

uso que los profesores realizan de otros idiomas. En las entrevistas y grupos focales se pudo determinar
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que la mayoria de los profesores y directivos con los que se trabajé no poseen dominio de otras lenguas
y que mayoritariamente reconocen un conocimiento basico para el uso de las mismas. No se perciben
ofreciendo clases en otros idiomas y menos aun interactuando al mismo tiempo con estudiantes que

hablen otras lenguas.

Con respecto a la prestacion de otros servicios que pudiera ofrecer la UCCFD en idiomas extranjeros
como son: bases de datos, bibliografias y hasta cursos a distancias u online, las respuestas, aunque no
siempre negativas, son acogidas como acciones muy lejanas, y en algunos casos innecesarias. Como
tendencia, lo asumen como una transformacion radical de las maneras de hacer en la institucion. Al
mismo tiempo alegan que a partir de este curso para el plan de estudio que inici6 se eliminé el estudio
del idioma inglés de la carrera, por lo que ratifican el caracter de bajo perfil que ellos otorgan al mismo.
Mientras tanto, los profesores mas jovenes si le conceden importancia y ven el futuro mas cercano la
necesidad de interactuar desde su labor educativa en otras lenguas.

El analisis de los documentos rectores de la UCCFD vy de las diferentes estrategias de trabajo tampoco
arroj6 una prioridad concebida a este rublo, lo que evidencia una relacion entre las maneras de
comportarse por parte de los sujetos que conforman la comunidad universitaria y las propias exigencias

realizadas.

Las tres cuartas partes de los estudiantes encuestados plantean que el Departamento de Relaciones
Internacionales podria desarrollar una importante mision de promocion de la universidad en el exterior,
asi como el monitoreo del escenario internacional donde se puede insertar la universidad; ofrecer
convocatorias, disefiar boletines informativos, captar programas de colaboracion y promover la

movilidad de la comunidad universitaria.

Es necesario especificar que la referencia al nivel de conocimiento no esta totalmente relacionada con la
actividad de IES, sino al elemento de la propia actividad del centro, lo que sin dudas es necesario como

punto de partida. En este sentido, las respuestas de los estudiantes son mas variadas, aunque tiene puntos
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de coincidencia con la de profesores y directivos, pero seria importante destacar como estos hacen alusion
a tres aspectos que para estos autores cobran vital trascendencia. En primer lugar, la referencia realizada
al prestigio deportivo del pais, aspecto sobre el que se profundiz6 y los educandos establecieron una
relacion dialéctica entre la calidad deportiva y la de la ensefianza de la Cultura Fisica y el Deporte, lo que
debe ser aprovechado de manera especial. En segundo lugar, al poder estar compartiendo en sus propias
aulas con estudiantes extranjeros; una importante modalidad de la movilidad académica. También

valoran la importancia del uso de internet, aunque manifestaron sus inquietudes con el limitado acceso.

Como sugerencia de medidas prioritarias para alcanzar la Internacionalizacion de la Universidad, los
discipulos proponen en primer lugar la necesidad de ofrecer servicios de internet en toda la universidad,
elemento recurrente en sus planteamientos. Asi mismo, consideran necesario que se fortalezca la
direccidn de relaciones internacionales y ademas que esta pueda tener puntos de contacto con el
alumnado, asi como que se designe presupuesto para esta actividad.

En el estudio documental realizado se corroboré que efectivamente hay un tratamiento disperso de estos
temas, porque no se asume como proceso Y en muchos de los casos, no se evalla sistematicamente. Esta

pudiera ser una de las causas del desconocimiento en el claustro del tema.

En relacion con los servicios disponibles en la universidad para el desarrollo de las actividades de IES,
es apreciable la carencia de los mismos o por lo menos su no funcionamiento intencionado. De entre una
numerosa lista de productos y recursos es reconocido mayoritariamente la existencia de la oficina de

Relaciones Internacionales, sobre la que ya se han sefialado aspectos de su funcionamiento.

También se muestra la existencia de bibliografia en otros idiomas y la comunicacién actualizada en las
redes con un aceptado nivel de aprobacion. Sin embargo, esta referencia es contradictoria con lo aportado
anteriormente donde se sefialaron como insuficiencias. Un ejemplo de lo antes esbozado es que la

totalidad manifesto que no existe servicio online, elemento justificado en las condiciones de conectividad
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del pais, pero que a juicio de los autores este se agudiza en la Universidad a partir de la poca prioridad

brindada por el organismo de relacion anterior.

La no existencia de: cursos en otros idiomas, atencion telefénica en inglés, sitio web, difusion de
contenidos internacionales, servicios de alojamiento y la promocion de actividades extracurriculares
internacionales, junto a la falta de asesoria académica hace que estos se convierten en objetivos

imprescindibles a alcanzar.

Es importante explicitar que los desafios aqui declarados coinciden mayoritariamente con los retos
declarados en la Encuesta Mundial de Internacionalizacion de la Educacion Superior. Los resultados del
diagndstico realizado a estudiantes evidencian su comprension acerca de la importancia de la
internacionalizacion y la necesidad que tiene la Universidad de las Ciencias del Deporte y la Cultura
Fisica de insertarse en este proceso tan decisivo para el desarrollo perspectivo de las universidades en la
actualidad. Por ello es aconsejable contar con una estrategia para la autogestion de la

internacionalizacion.
Estrategia para la internacionalizacion de la Educacion Superior en la UCCFD Manuel Fajardo

Ante las exigencias del cambiante contexto global, unido a la creacion de un nuevo marco competitivo
entre universidades: los rankings; la internacionalizacién de la investigacion y la educacion ha de
considerarse una de las metas institucionales de la Universidad y entenderse como clave para la
supervivencia, constituyendo una condicién indispensable para lograr su mision y objetivos. La UCCFD
ha de enfrentarse a este nuevo reto, de cdmo lo afronte dependerd, en gran medida no ya su futuro, sino

su presente inmediato.

La Estrategia de Internacionalizacién de la UCCFD "Manuel Fajardo™ persigue como Obijetivo

fundamental aumentar la proyeccion internacional de la Universidad como institucion de la Educacion

Superior, de acuerdo con la misién y vision expresada en el Plan Estratégico del centro.
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La estrategia contempla que las politicas y actuaciones sobre la internacionalizacion deben
fundamentarse a partir de principios orientadores. Se establece como preeminencia la coordinacion de
las distintas estructuras de gobierno de la universidad, asi como de los planes que establecen las areas de
inversion y el desarrollo de acciones y medidas especificas en orden de atender a la internacionalizacion

como un objetivo comln y transversal de todas las areas de la universidad.

Se implanta como criterio la primacia de los objetivos cualitativos frente a los cuantitativos en la
blusqueda de verdadero valor afiadido a la institucion. Esto es, no importa tanto el crecimiento, sino la
mejora de la calidad. Respecto a las actuaciones a impulsar, se prioriza la asignacion de recursos a las
iniciativas que responden a las demandas del exterior y que, especialmente, no pueden desarrollarse por
medio del apoyo de la administracién. Asimismo, se potencian de manera preferente las actuaciones que
se construyan desde las fortalezas de la institucion para que, a partir de procesos de concurrencia
competitiva, partan de las areas, centros, departamentos o personas mas dinamicas de la UCCFD.

Se pretende, finalmente, priorizar las actuaciones que, con perfil interdisciplinar o transversal, no queden
en una medida puntual, sino que permitan la creacién de estructuras —servicios, unidades, oficinas—
especializadas en competencias de internacionalizacién o que establezcan una base de conocimiento o
capacitacion en algun area de especializacion que garantice la pervivencia de las actuaciones y la

asimilacion de los objetivos en el futuro para garantizar su sostenibilidad.

Las dimensiones e indicadores de la Estrategia constituyen un instrumento no solo para evaluar, en
general, los logros que se alcanzan, sino sobre todo para que las diferentes estructuras de direccion y los

afios de estudio adecuen las acciones, en dependencia de lo alcanzado y las condiciones existentes.

La Estrategia genera posibilidades de éxitos para la Internacionalizacion de la Educacion Superior, ayuda
a los miembros de la comunidad universitaria a valorar mejor su labor y contribuye a la unificacion de la
labor educativa de esta, a la vez que le proporciona dinamismo y autonomia; confirma la idea de que la

labor de direccion es una tarea colectiva, de colaboracidn, en la que todos los involucrados deben trabajar
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por lograr los objetivos propuestos a nivel individual, grupal y social y, en Gltima instancia, contribuye a
la insercion internacional de la Universidad de las Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte.

El éxito de la estrategia dependerd, en gran parte, de la secuencia metodoldgica que se siga, de la sucesion
de momentos y acciones de las tres etapas, de manera tal, que cada una se presuponga y complemente
con las demas. De este modo, los objetivos adquieren concrecidn, mediante el despliegue de sus acciones
y la aplicacion de diferentes métodos, que refuerzan la funcibn de la Estrategia para la

Internacionalizacion de la Educacién Superior.

La Estrategia se organiza para un periodo aproximado de tres a cinco afios o cursos escolares. Es
deslizante, pues todas las acciones se realizan en cada afio 0 curso escolar, segin se precisa en la
estrategia en el primer afio de su implementacion; pero, cuando se transita al siguiente afio se realizan
solo las acciones que se consideren necesarias y se incorporan todas aquellas que permitan un mayor
avance sobre la base de las que se realizaron. Esto depende de la preparacion y logros que alcancen las
estructuras de direccién que se reflejen, en ultima instancia, en la motivacién y la incorporacién que
manifiestan los estudiantes, claustro y sus dirigentes, porque se sienten activamente comprometidos con

el proceso.

CONCLUSIONES

Los resultados del diagndstico en la constatacion empirica de la situacion actual que presenta el proceso
de Internacionalizacién de la Educacion Superior en la UCCFD Manuel Fajardo confirman la necesidad
de realizacion de la investigacion, al identificar los problemas fundamentales que lo condicionan,
delimitado en el inventario expuesto las dimensiones que la guiaron: movilidad de entrada y salida:
captacioén de talento, reconocimiento de titulaciones y periodos de estudios; acreditacion de programas;

transferencia de conocimiento e innovacion; empleabilidad.
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La estructura de la estrategia disefiada para el desarrollo del proceso de Internacionalizacién de la
Educacién Superior en la UCCFD Manuel Fajardo, toma como plataforma de base las directrices
generales contemporaneas de la teoria y metodologia de la planeacién estratégica. Su configuracién se
establece en tres etapas (diagndstica, ejecucién y evaluacion y control), en las que se particulariza los

elementos que la conforman.
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