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RESUMEN

La investigacién presenta como tema Las TIC en el desempefio pedagdgico del personal
docente de la Unidad Educativa Tosagua, cantdon Tosagua, provincia de Manabi,
Ecuador, del diagndstico inicial de la situacion se pudo identificar que los docentes
tienen un uso escaso de estos recursos tecnoldgicos, a pesar de que la institucion cuenta
con el equipamiento necesario, que a nivel administrativo y directivo no se ha
promovido el uso de las TIC para apoyar la labor del docente, en consecuencia, se hace
necesario desarrollar un proceso de integracion paulatina de los recursos TIC en la
planificacion docente para el mejoramiento de la préctica pedagogica. Su objetivo
general se orienta a disefiar una propuesta para promover el uso de las herramientas TIC
como apoyo al desempefio pedagdgico del personal docente de la Unidad Educativa
Tosagua, canton Tosagua, provincia de Manabi, Ecuador. Mediante el disefio de los

objetivos especificos se busca analizar los fundamentos pedagogicos del uso de las TIC,
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analizar el desempefio pedagdgico de los docentes de la Unidad Educativa Tosagua y
evaluar el desempefio pedagdgico del personal docente mediante el uso de las TIC en la

Unidad Educativa Tosagua, canton Tosagua, provincia de Manabi, Ecuador

ABSTRACT

The research presents as a theme ICTs in the pedagogical performance of the teaching
staff of the Tosagua Educational Unit, Tosagua canton, province of Manabi, Ecuador,
from the initial diagnosis of the situation it was possible to identify that teachers have
little use of these technological resources, Despite the fact that the institution has the
necessary equipment, the use of ICT has not been promoted at the administrative and
managerial level to support the work of the teacher, consequently, it is necessary to
develop a process of gradual integration of ICT resources. in teaching planning for the
improvement of pedagogical practice. Its general objective is aimed at designing a
proposal to promote the use of ICT tools to support the pedagogical performance of the
teaching staff of the Tosagua Educational Unit, Tosagua canton, Manabi province,
Ecuador. Through the design of the specific objectives, it is sought to analyze the
pedagogical foundations of the use of ICT, analyze the pedagogical performance of the
teachers of the Tosagua Educational Unit and evaluate the pedagogical performance of
the teaching staff through the use of ICT in the Tosagua Educational Unit. Tosagua

canton, Manabi province, Ecuador.

Keywords: TIC, learning, technological skills, teaching.

INTRODUCCION
Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han brindado un invaluable
avance al desarrollo del proceso educativo, con beneficios tanto para la labor docente
como para el desempefio de los estudiantes. Herramientas que han demostrado
ampliamente su idoneidad para fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje, y requieren
docentes y estudiantes dispuestos a utilizarlas, quienes deben contar con competencias,

habilidades y destrezas digitales.
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Cabero & Martinez, (2019) explican que una de las variables que mas ha influido en la
educacion son las TIC, impulsadoras de nuevas formas de interaccion entre discentes y
docentes y facilitadoras del cercamiento de los contenidos desde distintas perspectivas,
las que mas han favorecido el desarrollo de las inteligencias multiples de los estudiantes
y crear ambientes mas flexibles y enriquecidos de aprendizaje.

Desde el curriculo educativo ecuatoriano se han incorporado importantes innovaciones
orientadas al uso de las TIC para fortalecer el proceso educativo. Estas innovaciones
comprenden el conjunto de herramientas, elementos y técnicas utilizadas para el
tratamiento y transmision de la informacion, integradas por el uso de la informatica, el
internet y las telecomunicaciones, recursos mediante los que se busca integrar
actividades relacionadas con la recepcidn, procesamiento, adquisicion y difusion de la
informacion.

Su uso ha significado una revolucion tanto en la forma de aprender como en la forma de
ensefar. Las TIC le permiten a los estudiantes convertirse en protagonistas de su propio
aprendizaje, que formen parte de un modelo de clase creativo, participativo e innovador
e integrador en donde la tecnologia se convierta en el mejor aliado para aprender.

Asi mismo estas herramientas ofrecen amplios beneficios para el desempefio de la labor
docente, facilita el trabajo docente, pero su uso no es propuesto como un reemplazo al
docente o al espacio fisico académico, sino como un elemento de apoyo (Ferrada,
Formacion docente en TIC y su evidencia en tiempos de COVID-19, 2021).
Tradicionalmente el rol del docente fue el de proporcionar informacion, y el del
estudiante de asimilarlo a través de la repeticion, contrario a ello en la actualidad se
concibe que el aprendizaje no puede ser transmitido, sino que debe ser construido por el
propio estudiante, por ello se enfatiza en el aprendizaje basado en la actividad
significativa.

En este sentido mas que aprender contenidos los estudiantes, deben ser capaces de
aprender de manera independiente, contar con autonomia para aprender, evaluar, buscar
y seleccionar informacién relevante para para cumplir tareas o solucionar problemas.
Estos cambios en los objetivos y aprendizajes buscan modificar de forma radical las
estrategias de ensefianza privilegiando la participacion activa del estudiante. Los

cambios en las estrategias de ensefianza exigen que el docente aparte de dominar el
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contenido curricular cuente con conocimientos de los procesos que se ven implicados en
ensefianza aprendizaje, lo que requiere de la aplicacion de métodos flexibles que den
respuesta a las necesidades individuales de los estudiantes. contexto en el que las TIC
juegan un importante rol para el apoyo de la labor docente, y que sirven para superar
dificultades que presentan los estudiantes.

Como una de las principales etapas para la integracion de las TIC en el proceso
educativo, se identifica su insercion en el disefio curricular, esto significa su uso como
medio de ensefianza, y en donde se desarrolla todo un enfoque teoérico sobre la
aplicacion de las TIC en el proceso educativo.

En este sentido surge el interés del autor por analizar y comprender la relacion
significativa que puede existir entre el uso planificado de las TIC por los docentes y su
desempefio, a fin de establecer los beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La investigacion es de relevancia porque las TIC en el &mbito de la educacién buscan
brindar a los estudiantes condiciones adecuadas para el aprovechamiento de la
tecnologia, su viabilidad y factibilidad radica en que en la actualidad el uso de las TIC
es una condicidn indispensable para apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje.
Lamentablemente en el contexto de la Unidad Educativa Tosagua no se han
desarrollado investigaciones enfocadas a evaluar la aplicacién de las TIC, a partir de un
diagnéstico inicial de la situacion se pudo identificar que los docentes tienen un uso
escaso de estos recursos tecnoldgicos, a pesar de que la institucién cuenta con el
equipamiento necesario. Adicionalmente se identifica que a nivel administrativo y
directivo no se ha promovido el uso de las TIC para apoyar la labor del docente, en
consecuencia, se hace necesario desarrollar un proceso de integracion paulatina de los
recursos TIC en la planificacion docente para el mejoramiento de la préactica
pedagdgica.

La mayoria de los docentes que laboran en esta institucion, aunque cuentan con
conocimientos basicos en el manejo de recursos tecnolégicos 0 no muestran mayor
predisposicion para incluirlos como elemento de apoyo a su labor docente. Aunque
muchos de ellos conocen las amplias ventajas que el uso de las TIC puede ofrecer las

TIC son utilizadas como parte de su planificacion pedagogica.
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Por su parte Beneyto & Collet (2018) identifican como barrera fundamental para el
aprovechamiento de los recursos TIC no el de los recursos tecnoldgicos no la
imposicion de la tecnologia no siempre significa para la practica docente. Para los
autores no siempre la significacion para mejorar la calidad y el rendimiento educativo
viene exclusivamente dada por su presencia, sino que se asocia a distintas
transformaciones tales como el cambio en las percepciones de los docentes en relacion
con las potencialidades que estas ofrecen.

En general la deficiente capacitacion docente para el uso de las TIC es identificada
como la principal problemética que limita e impide su aprovechamiento en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Existe una tendencia generalizada por parte de los docentes
de la Unidad Educativa Tosagua de recurrir al uso de metodologias tradicionales
particularmente asociada a la renuencia al cambio en las metodologias de ensefianza.
Deficiencias que se producen a pesar al desarrollo de politicas educativas promovidas
desde el Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador que han enfatizado en la
capacitacion docente para el aprovechamiento de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Con esta investigacion se busca favorecer el uso de la tecnologia entre los docentes de
la Unidad Educativa Tosagua, para que cambien sus tradicionales modelos de ensefianza
por las posibilidades educativas que ofrecen las TIC como medio de apoyo para la
ensefianza, a fin de que los docentes estén en capacidad de desarrollar y planificar
modelos de ensefianza mas flexibles y accesibles en el que asuman un rol de orientador
facilitador de recursos y ofrezcan a sus estudiantes herramientas que les permitan
explorar y elaborar nuevos conocimientos de forma mas efectiva, responsable y
comprometida con el propio aprendizaje.

La incorporacion de las TIC en la Unidad Educativa Tosagua requiere que el personal
docente cuente con los niveles de conocimiento y habilidades tecnoldgicas necesarias
que facilitaran su quehacer pedag6gico y administrativo, pero que ademas les servira
para enriquecer los ambientes de aprendizaje, aportdndose a la vez al mejoramiento de
la calidad académica de la institucion.

A partir de los argumentos expuestos se plantea indagar los beneficios ofrecen las TIC

en el desempefio pedagodgico del personal docente de la Unidad Educativa Tosagua,

Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0), que permite su uso, distribuciony
reproduccion en cualquier medio, siempre gue el trabajo original se cite de la manera adecuada.

@ Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons

238



CIENCIAS PEDAGOGICAS ISSN: 1605 - 5888 RNPS: 1844

V.16. No.1 (enero-abril), Afio 2023, 4ta Epoca.

Revista electrdnica cientifico-pedagégica Pégs. 234-247

canton Tosagua, con el fin de disefiar una propuesta para promover el uso de las
herramientas TIC como apoyo al desempefio pedagdgico del personal docente de la

Unidad Educativa Tosagua, canton Tosagua, provincia de Manabi, Ecuador.

Mediante el disefio de los objetivos especificos se busca analizar los fundamentos
pedagdgicos del uso de las TIC, analizar el desempefio pedagdgico de los docentes de la
Unidad Educativa Tosagua y evaluar el desempefio pedagogico del personal docente
mediante el uso de las TIC en la Unidad Educativa Tosagua, canton Tosagua, provincia
de Manabi, Ecuador.

DESARROLLO
Las TIC son definido por la UNESCO como el grupo de asignaturas cientificas,
tecnologicas de ingenieria, y de técnicas de gestion utilizadas en el procesamiento y
manejo de la informacion. Estas incluyen el grupo de avances tecnoldgicos que brinda
la informética, las tecnologias audiovisuales y las telecomunicaciones que integran los
desarrollos relacionados con los ordenadores, realidad virtual, telefonia, internet y
aplicaciones multimedia (Cabero & Martinez, 2019).
Desde la literatura cientifica se ha definido ampliamente lo que son las TIC, entendidas
como aquellas herramientas desarrolladas en torno a la tecnologia del almacenamiento,
recuperacion y comunicacion de la informacion desde diferentes dispositivos
electronicos. Como un grupo de tecnologias disefiadas para manipular la informacion e
intercambiarla en formato digital, o como un grupo de instrumentos tecnolégicos que
permiten desarrollar informaciones automaticas disefiadas con el fin de disminuir el
trabajo.
Abarcan el conjunto de recursos materiales (soportes herramientas y canales)
metodoldgicos (procedimentales) cuyo fin es lograr en los estudiantes el desarrollo de
habilidades y competencias altamente complejas y pertinentes (Ferrada, Formacién
docente en TIC y su evidencia en tiempos de COVID-19, 2021). En ella se integran el
conjunto de herramientas computacionales, canales y soportes mediante los que se
almacena, sintetiza, recupera y presenta la informacion de una forma variada.
Las TIC comprenden el conjunto de avances tecnoldgicos que son proporcionados por

la informatica, y telecomunicacion, desarrollos relacionados con las computadoras, el
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internet, la telefonia, la realidad virtual y las aplicaciones multimedia (Cruz y otros,
2019). Tecnologias que basicamente son el producto del desarrollo de los avances
cientificos producidos en el ambito de la informatica y la telecomunicacion, de ahi su

importancia al proceso de produccion, tratamiento y comunicacion de la informacion

Las TIC comprenden el conjunto de recursos y herramientas que son utilizados en el
proceso de administracion y distribucion de la informacion a través de elementos
tecnologicos mediante los que se busca mejorar la calidad de vida, y reducir los
esfuerzos necesarios para realizar determinadas actividades.

Cabero & Martinez, (2019) han identificado como las caracteristicas mas importantes de
las herramientas TIC las siguientes:

Abstraccion. Comprende la materia prima en la cual éstas desarrollan su actividad, esto
es la informacion en sus diferentes formas, sea esta de caracter visual, auditiva,
audiovisual, textual de datos estacionarios y en movimiento.

Interconexion. Corresponde a las distintas formas de conexiones, via hardware que
permiten el acto de comunicacion, y a través de las que se desarrollan nuevas realidades
expresivas y comunicativas.

Interactividad: De acuerdo con esta caracteristica el control de la comunicacion se
centra mas en el receptor desarrollando un papel de mayor importancia en la
construccion del mensaje. Por otro lado, se produce una evolucion en el rol del
transmisor.

Prontitud: las herramientas TIC permiten romper con las barreras de espacio y tiempo.
Creacion de nuevos lenguajes expresivos: Las TIC permiten la creacion de nuevas
realidades expresivas, tales como el caso de los hipermedia y multimedia, que han dado
lugar a nuevos dominios alfabéticos informaticos y multimedia.

Ruptura de la linealidad expresiva: los mensajes se organizan de manera hipertextual, de
forma no lineal, lo que genera la desestructuracion del discurso, la transferencia del
peso de la comunicacion del autor al texto, el desafio de transitar de la distribucion de la
informacion a su gestion y la construccion del significado de una forma diferente en

funcidn a la navegacion hipertextual realizada por el receptor.
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Diversidad: no existe un solo tipo de recursos TIC, sino que es posible identificar una
amplia variedad de estos.

Novedad: el acelerado proceso de innovacion tecnoldgica ha permitido que se rebase al
proceso educativo por su limitada capacidad para absorber la tecnologia e incorporarla

en las practicas de ensefianza aprendizaje

Pardmetros de calidad, imagen y sonido elevados. la digitalizacion de las sefiales
visuales, auditivas y de datos es de alta calidad gracias a los avances de los recursos
TIC.
Formacion docente en el uso de las TIC
El docente debe desarrollar en sus estudiantes y en si mismo la habilidad para buscar,
interpretar y discriminar informacion proveniente de las TIC para aplicarla de acuerdo
con las necesidades especificas de aprendizaje de sus estudiantes. Esto de acuerdo con
Hernandez & Orrego (2018) exige del profesor:
e Amplio dominio de competencias y habilidades que les permitan utilizar de
forma eficiente las TIC.
e La capacidad de aplicar metodologias que incorporen el uso de las TIC para el
desarrollo de ejercicios practicos mas convencionales.
e Capacidad de identificar objetivos considerando las adquisiciones y carencias
observadas en cada proceso de aprendizaje.
e Adaptacion de los contenidos con espiritu critico, para extraer lo esencial y
alcanzar los objetivos planteados (Ferrada & Ibarra, 2021).
Obijetivos de la formacion docente en el uso de TIC.
Los programas dirigidos a la formacién de los profesores en el uso educativo de las TIC
deben proponerse como objetivos:
o Contribuir a la actualizacion del Sistema Educativo que una sociedad fuertemente
influida por las nuevas tecnologias demanda.
o Facilitar a los profesores la adquisicién de bases tedricas y destrezas operativas
que les permitan integrar, en su practica docente, los medios didacticos en general

y los basados en nuevas tecnologias en particular.
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o Adquirir una vision global sobre la integracion de las nuevas tecnologias en el
curriculum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos:
contenidos, metodologia, evaluacion, etc.

o Capacitar a los profesores para reflexionar sobre su propia practica, evaluando el

papel y la contribucion de estos medios al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, hay que buscar las oportunidades de ayuda o de mejora en la Educacion
explorando las posibilidades educativas de las TIC sobre el terreno; es decir, en todos
los entornos y circunstancias que la realidad presenta.

La investigacion es de metodologia mixta, basada en un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Enfoque que permitird una mejor comprension del tema de estudio,
mediante el que se analizan las diferentes categorias que componen las TIC vy el
desempefio pedagdgico. Se apoya en el método inductivo como estrategia de
razonamiento l4gico para establecer los beneficios del uso de las TIC en la practica
pedagdgica docente.

La poblacion con la que se desarrollara la investigacion corresponde a 18 personas que
integran el personal docente de la Unidad Educativa Tosagua, cantdon Tosagua,
provincia de Manabi, Ecuador. Se utiliza la técnica de la encuesta y la entrevista. La
encuesta se aplicard a los docentes de la Unidad Educativa Tosagua y la entrevista se
aplicara al directivo de la Unidad Educativa Tosagua, el instrumento a utilizado es el
cuestionario.

Para esta investigacion se contd con una poblacion de 18 docentes, al ser una poblacién
pequefia no se selecciond muestra, se trabajo con toda la poblacion. con el objetivo de
realizar el diagnostico y validar el uso de las TIC por parte del personal docente se
aplicé una encuesta a este grupo.

Adicionalmente se entrevist6 al directivo de la Unidad Educativa Tosagua con el fin de
tener un criterio especializado sobre como promover el uso de las herramientas TIC en
el desempefio pedagdgico del personal docente de la Unidad Educativa Tosagua, canton
Tosagua, provincia de Manabi, Ecuador.

Para obtener datos reales acerca del uso de las TIC y su relacion con el desempefio de

los docentes Se aplicd una encuesta en la que participaron los 18 docentes que laboran

Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0), que permite su uso, distribuciony
reproduccion en cualquier medio, siempre gue el trabajo original se cite de la manera adecuada.

@ Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons

242



CIENCIAS PEDAGOGICAS ISSN: 1605 - 5888 RNPS: 1844

V.16. No.1 (enero-abril), Afio 2023, 4ta Epoca.

Revista electrdnica cientifico-pedagégica Pégs. 234-247

en el plantel. La encuesta se aplicé al finalizar el segundo trimestre, con el objetivo de
obtener informacién vélida y confiable en cuanto a las percepciones que tienen los
docentes sobre el uso de las TIC y su relacion con su desempefio, se realizaron seis
preguntas relacionadas con el uso de las TIC y el desempefio docente. Los resultados

obtenidos se sintetizan de la siguiente forma.

En la pregunta nimero 1 se consultd a los docentes si Integra los recursos TIC durante
el desarrollo de sus clases, con las alternativas siempre, a veces y rara vez, el 56% de los
docentes encuestados afirma que a veces integra a los recursos TIC durante el desarrollo
de sus clases, el 11% manifiesta que siempre lo hace mientras que un 33% responde que
rara vez realiza esta integracion. Resultados que permiten identificar que existe un
grupo de docentes que han utilizado las TIC como elemento de apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje.

En la pregunta nimero 2 consultd a los docentes como califica sus competencias para el
uso de las TIC, Con las alternativas muy buenas, buenas, regulares y malas
identificandose que el 83% de los docentes encuestados cataloga sus competencias para
el uso de las TIC como regulares, el 6% afirma que Estas son buenas, mientras que un
11% las califica como muy buenas.

En relacion con la pregunta nimero 3 se consulto a los docentes qué factores le impiden
integrar recursos TIC durante el desarrollo de sus clases, con las opciones limitadas
competencias tecnologicas, deficiente equipamiento tecnologico, falta de planificacion
docente y desinterés en el uso de las TIC, a partir del procesamiento de los datos se
identificé que el 70% de los docentes identifico como uno de los factores limitantes de
la integracion de las TIC al desarrollo de las clases las limitadas competencias
tecnologicas que posee, el 18% la falta de planificacion docente y el 12% el desinterés
en el uso de las TIC.

En la pregunta cuatro se consulté a los docentes si el uso de recursos TIC durante el
desarrollo de una clase facilita el proceso ensefianza aprendizaje, dandose como
alternativa a las opciones siempre, a veces y rara vez, obteniéndose que los docentes en
un 67% confirman que a veces le ayuda a facilitar el proceso ensefianza aprendizaje y el

33% manifest6 que siempre se lo facilita.
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En la pregunta nimero 5 se consulto a los docentes si el uso de recursos TIC le permite
concretar los objetivos de aprendizaje, con las opciones siempre, a veces y rara vez,
obteniéndose que el 78% de los docentes encuestados manifiestan que siempre el uso de
los recursos TIC le ayuda, a alcanzar los objetivos de aprendizaje planificados mientras
que un 22% responde que solo a veces su uso les facilita alcanzar los objetivos de
aprendizaje. En general se observa que la mayoria de los docentes han notado los
beneficios que tiene el uso de las TIC para concretar objetivos de aprendizaje
Finalmente, en la pregunta numero 6 se consulto a los docentes si el uso de recursos le
ayuda a mejorar su desempefio como docente, con las opciones siempre, a veces y rara
vez, estableciéndose que el 78% de los docentes considera que siempre le ayuda a
mejorar su desempefio, mientras que el 22% de los docentes encuestados responde que a
veces.

La entrevista fue aplicada al directivo de la Unidad Educativa Tosagua, formulada por
un cuestionario de 3 preguntas, se aplicO de manera directa a través de un didlogo
sostenido con el directivo, su ejecucion se realizé durante un tiempo de 20 minutos,
obteniéndose los siguientes resultados.

Se consulto al directivo sobre su percepcion de la importancia del uso de las TIC para el
desempefio del personal docente, al respecto manifestdé que Las TIC son herramientas
indispensables en la sociedad moderna, las que aplicadas en la practica pedagdgica
contribuyen al accionar docente brindando una gran cantidad de beneficios que mejoran
el desempefio que tiene el maestro en el aula de clases, identificando como una de las
principales ventajas el desarrollo de una metodologia innovadora y atractiva que
estimula el interés del estudiante por aprender.

También se le consultd sobre el uso de las TIC por parte del personal docente de la
Unidad Educativa Tosagua, al respecto el directivo manifestd que la institucion no se
observa un uso frecuente de estos recursos por parte de los docentes, que aunque si
existen ocasiones en que son utilizados, es necesario promover un mayor uso de estos
recursos para que sean incorporados en la practica pedagdgica de los maestros.
Finalmente, se le consultd sobre alternativas para estimular el uso de los recursos TIC
como medios para fortalecer el desempefio del personal docente, al respecto manifestd

que se pueden desarrollar diversas actividades como talleres, charlas o capacitaciones
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enfocadas en estimular en los docentes un mayor uso de las TIC y tener resultados
positivos en el desempefio pedagdgico.

CONCLUSIONES
La propuesta para promover el uso de las herramientas TIC como apoyo al desempefio
pedagogico del personal docente es factible de aplicarse en la Unidad Educativa
Tosagua, canton Tosagua, provincia de Manabi, Ecuador, porque existe la
predisposicion de los docentes de participar en su desarrollo y se cuenta con los
recursos necesarios para su ejecucion
Desde la literatura especializada se han abordado ampliamente los fundamentos
pedagogicos del uso de las TIC que avalan las ventajas que estos recursos ofrecen a la
educacion particularmente al desempefio de los docentes.
Los docentes de la Unidad Educativa Tosagua cuentan con un adecuado desempefio
pedagdgico que puede ser fortalecido mediante el uso de las TIC para apoyar los
procesos ensefianza aprendizaje
El desempefio pedagogico del personal docente se ve potenciado mediante el uso de las

TIC en la Unidad Educativa Tosagua, cantén Tosagua, provincia de Manabi, Ecuador.
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