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RESUMEN

En el Sistema Nacional de Educacion (SNE), es imprescindible y necesaria la formacion y preparacion
de los recursos humanos, esencialmente, la fuerza de trabajo calificada (FTC) de los niveles educativos,
porgue es la Unica manera de mantener la continuidad de los procesos en las instituciones educativas.
Se definieron indicadores para medir su eficiencia, que incluye los especificos para la atencion a los
educandos y de esta manera, elevar la calidad del servicio que se brinda. Sobre la base del
comportamiento de estos indicadores, unido a las insuficiencias en la formacion vocacional y
orientacion profesional (FVOP), los incumplimientos de los planes de ingreso y la baja eficiencia de los

centros formadores, la disponibilidad y distribucion de sus egresados, asi como, la insatisfaccion en el
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completamiento y retencion de la fuerza de trabajo calificada, fundamentalmente, la fuerza docente que
afecta a grupos docentes completos y en el caso de la primera infancia, limita el otorgamiento de
matricula a nifios de las madres trabajadores, todo ello evidencia la contradiccion existente entre las
necesidades de fuerza de trabajo calificada (FTC) que demandan las instituciones educativas y las

insuficiencias en la gestion FTC para satisfacer las mismas.
Palabras clave: recursos humanos, fuerza de trabajo calificada (FTC), niveles educativos
ABSTRACT

In the National Education System (SNE), the training and preparation of human resources is essential
and necessary, essentially, the qualified work force (FTC) of the educational levels, because it is the
only way to maintain the continuity of the processes in educational institutions. Indicators were defined
to measure its efficiency, which includes the specific ones for student care and, in this way, raise the
quality of the service provided.Based on the behavior of these indicators, joined with the insufficiencies
in vocational training and professional guidance (FVOP), the breaches of the admission plans and the
low efficiency of the training centers, the availability and distribution of their graduates, as well as the
dissatisfaction in the completion and retention of the qualified labor force, fundamentally, the teaching
force that affects entire teaching groups and in the case of early childhood, limits the granting of
enrollment to children of working mothers, all of which is evidence the contradiction between the
needs for qualified labor (FTC) demanded by educational institutions and the shortcomings in FTC
management to satisfy them.

Keywords: human resources, skilled labor force (FTC), educational levels
INTRODUCCION

En la actualidad es indudable el marcado y acelerado desarrollo cientifico-tecnol6gico, y como
expresion de este rapido avance de la sociedad, la produccion de conocimientos en todas las ramas del
saber, aumenta considerablemente minuto a minuto, lo que supone que esta prepare al hombre para
“...ponerlo a nivel de su tiempo, para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que
no podria salir a flote, es preparar al hombre para la vida” (Marti, 1984, p. 281) y le corresponde a la

Educacion la formacion integral del ser humano.
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La formacidn, el perfeccionamiento y el desarrollo de los recursos humanos, han sido una prioridad a lo
largo de todo el proceso revolucionario cubano. El tema se aborda por diferentes investigadores, entre
los que se destacan Zarragoitia (1998) y Aforgay Valcarcel (2004). Al respecto, Cuesta (2005), afirma
que es un logro de la Revolucion la preparacion de los recursos humanos (que incluye en la actualidad
a la FTC) sin embargo, no se logra el mismo nivel para su gestion. (Cuesta, 2005, p. 23).Se profundiza
en ello, porque responde a las nuevas exigencias ante las necesidades de organizacion del trabajo en las
estructuras e instituciones del sector y se vincula incondicionalmente, a las tendencias manifiestas en

los procesos de perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion.

El estudio histérico-16gico, el analisis documental, relacionados con los procesos de perfeccionamiento,
y su vinculo con las acciones para la gestion de la FTC, permiten un diagndstico de su estado inicial,
que corrobora la necesidad de su perfeccidn, con el objetivo de utilizar y aprovechar de manera éptima
la fuerza con que se cuenta y, en consecuencia, realizar la correspondiente distribucién de ella, atender
su superacion profesional con una mirada integradora por parte de todos los factores que en el proceso
intervienen. Las diferentes definiciones sistematizadas de Gestion, facilito definir la variable a

transformar: Gestién de la Fuerza de Trabajo Calificada (GFTC en lo adelante),

El objetivo de la investigacion esta dirigido a fundamentar una estrategia metodoldgica para el
perfeccionamiento de la GFTC en el sector de la Educacion, desde el sistema de planificacion. Se
sugiere un conjunto de acciones logicas y ordenadas como una posible solucion del problema cientifico
(qué hacer, como (métodos, vias y procedimientos), cuando, responsables, participantes y las normas
juridicas que lo sustentan). Se asume el enfoque dialéctico-materialista, se utilizan otros métodos y
técnicas de corte cualitativo y cuantitativo para la recepcion de informacién y andlisis de los resultados
alcanzados en Matanzas, Villa Clara, Sancti Spiritus, el municipio especial Isla de la Juventud, la
experiencia acumulada de especialistas y de la autora. Se presentan los resultados de la aplicacién del
Método Delphy, que aporta evidencias de la factibilidad y validez de la aplicacion de la estrategia

metodoldgica en el sector de la Educacion

DESARROLLO

La educacion ocupa un lugar central en la consecucion de la Agenda 2030 y el ODS 4 persigue el

garantizar una adecuada educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
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aprendizaje durante toda la vida para todos (Naciones Unidas, 2019). Para poder contribuir a su
cumplimiento, es necesario contar con el recurso mas importante: el humano, siendo el centro de
atencion en la gestion de las organizaciones, por ser los Unicos elementos vivos, quienes, a partir de sus
conocimientos, habilidades y motivaciones, impulsan a las instituciones a alcanzar sus metas. Por lo
anterior se asume lo expresado por Chiavenato (2011), son “el alma, la sangre, la inteligencia y el
dinamismo de la compafiia, y aportan las habilidades basicas de la organizacion indispensables para su
competitividad y sustentabilidad” (Chiavenato, 2011, p.17).

En aras de lograr la atencion integral a los recursos humanos, se hace necesario contar con
herramientas que ayuden a que el proceso de toma de decisiones concerniente a la gestion de los

mismos en toda organizacion, sea lo mas certero y objetivo posible. En ocasiones en las

< (13

organizaciones, “...las limitadas capacidades para gestionar sus recursos; “...requieren de acciones
transformadoras para transitar por el camino del progreso” (Mateus, 2021). De acuerdo con lo anterior,
en el mismo sentido de la atencion con integralidad, Diaz-Canel (2012), al hablar de la educacion
superior cubana plante6: “los retos actuales demandan una proyeccién, una gestion y un accionar
caracterizados por procesos estratégicos y racionales, que garanticen calidad con eficacia, eficiencia e

inclusion social” (Mateus, 2021, p. 4).

Los resultados alcanzados y las valoraciones relacionadas con la gestion de la FTC que se realiza en el
sector, fundamentan tedricamente una estrategia metodoldgica para perfeccionar la misma. Entre los
autores consultados sobre el término Gestion, se encuentran: Drucker (1954), Taylor (1994), Garcia
(1999), Cassasus (2000), Gismera (2002), Cuesta (2005), Chiavenato (2008),Valle, et al. (2010),
Chiavenato (2011), Garcia, L; et al. (2014),Nocedo y Hernandez (2016), Escudero, et al. (2017), Deler,
et al. (2017),Westreicher (2020), Fraga, (2021), entre otros.

A partir de los elementos comunes en las definiciones sistematizadas, se asume como Gestion de los
Recursos Humanos (GRH) al proceso de administrar, que incluye: planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar los recursos humanos, en funcién del cumplimiento de las funciones especificas y comunes,
para lograr un objetivo determinado. Por lo anterior, resulta fundamental tener presente que la GRH es
un proceso que resulta complejo y sirve de base a la gestion que se debe realizar para la adquisicion,

formacion, desarrollo y permanencia de la FTC, por formar parte de ellos. Es por esta razon, que las
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organizaciones deben gestionar su FTC por diversas vias, contribuyendo asi al cumplimiento de su
encargo estatal y contar con trabajadores cada dia mas motivados, en estos momentos de
reordenamiento social, encaminados al empefio de la proyeccion estratégica de desarrollo econémico,
social y politico con una plataforma legal-laboral que la respalda, contenido en la conceptualizacion del
Modelo Econémico y Social Cubano y en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030. (PCC, 2017)

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, se asume para esta investigacion que, “la gestion de la
fuerza de trabajo calificada, para la Educacion, es un conjunto de acciones que se llevan a cabo
teniendo en cuenta las demandas realizadas a partir de su existencia real, la proyeccion de la
formacion inicial, la planificaciéon y distribucion de los egresados que aseguran la FTC para el
cumplimiento de las funciones especificas y comunes definidas .

Sobre la base de estos referentes, se determinaron los componentes de la estrategia metodoldgica para

la gestion de la fuerza de trabajo calificada en el sector de la

Educacion como muestra la figura No 1. Objetivos especificos:

IVEstrategia metodologica para perfeccionar la gestion de la fuerza de trabajo calificada—l 1. Potenciar la preparacion técnico-
Mision: Garantizar el aprovechamiento optimo de la fuerza de trabajo | metqdpléglca de t0d9§ los que
calificada en el sector de la Educacion, alcanzando a su vez, niveles ™ participan en la gestion de la fuerza de
superiores coma resultado de la medicion de los indicadores de eficiencia trabajo calificada (GFTC).
definidos para cada nivel educativo N ) )
Objetivo general: Proponer acciones encaminadas a perfeccionar la 2. Garantizar, QUran_tg la gestion de la
gestion de la fuerza de trabajo callficada en el sector de la Educacion fuerza de trabajo calificada, la -
: : realizacion de acciones sistematicas en
Objetivos especificos ] el sistema de planificacion, sobre bases

Fundamentos | legales vigentes.

) i
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4-""-/" r ; - gestion de la fuerza de trabajo
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| Seguimiento de la sostenibilidad | en las estructuras de direccion de los
= diferentes niveles de educacion con
|!étodas.viasy procedimientos para su implementacion y aplicacion pr.icticaJ énfasis en las instituciones educativas.
3

Fundamentos: filoséficos, socioldgicos,
pedagagicos, psicoldgicos, juridicos-
legales y econdmicos
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Figura No 1: Estrategia metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia.
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Cualidades de la Estrategia metodoldgica

1. Objetiva: Conocer y comprender las
necesidades actuales y futuras de la
institucion, tener en cuenta que las
necesidades no son estaticas, sino
dinamicas, por lo que van cambiando a lo
largo del tiempo con el desarrollo y
caracteristicas de los mismos procesos que
desarrollan.

2. Flexible y dindmica: Permite realizar
cambios, adaptaciones y modificaciones en
su aplicacion, sin variar su esencia, pero
adaptadas a las condiciones del entorno
donde se aplica.

3. Contextualizada: Actualizacion de la
demanda de la fuerza de trabajo calificada
en correspondencia con los escenarios
socioecondmicos actuales y futuros, con las
metas, los objetivos que se proponga la
organizacion, el proyecto institucional
disefiado.

4. Enfoque participativo: visualizar el recurso
humano como centro y esencia de la
institucion. La motivacion del personal es
clave, asi como mantener el plan de
incentivos, reconocimientos y un
favorable medio ambiente interno, con el
objetivo de conseguir y mantener el
compromiso de cada uno de sus
miembros, y se involucren totalmente
para alcanzar los objetivos propuestos.

5. Anticipacion a los cambios que deben
producirse en las unidades organizativas:
sistema que permita prever, pronosticar,
vaticinar, predecir las necesidades o
cambios que van a ocurrir en el entorno de
las instituciones, tanto internas como
externas.

Métodos, vias y procedimientos para su
implementacion y aplicacion practica

» Métodos: la participacion, colaboracion
y contribucién colectiva.

» Como via fundamental: el Sistema de
planificacién. Las acciones contenidas en
la estrategia metodoldgica, pueden
reflejarse en los planes de actividades
anual, mensual e individual.

» Los procedimientos: actualizacién del
diagndstico, demostracion y busqueda de
alternativas, analisis de las estadisticas
(informacién) antes, durante y para el
futuro, comparacion de los resultados
(comparacion y comprobacion de los
resultados en diferentes momentos o
etapas, con los del territorio y con los
parametros nacionales para actualizar su
estado real y los aspectos que se deben
priorizar en la etapa), reflexion e
intercambios, construccion de
indicadores, despachos, orientacion
sistematica, entre otros.

Aspectos invariantes

- 1. Identificacion de las necesidades a partir de
la fluctuacion.

2. Correspondencia con la Formacion
Vocacional y Orientacion Profesional

3 Anélisis del Plan de ingreso y su
cumplimiento

[4. Disponibilidad de graduados

5. Distribucion de la FTC para satisfacer las
demandas realizadas
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Para la aplicacion de la estrategia metodoldgica propuesta, se consideran como sujetos en su aplicacion,
a los cuadros principales, los metoddlogos que atienden la organizacion escolar en los niveles
educativos, los especialistas que atienden la actividad de recursos humanos, miembros del grupo para la
atencion a la formacion vocacional y actividad cientifica, los cuadros y personal docente de las
instituciones educativas, asi como otro personal que se designe, teniendo en cuenta que el
cumplimiento de sus obligaciones, atribuciones y funciones, tributan a los resultados de la gestién que

se realiza, con la aplicacién de buenas préacticas y las mejores experiencias.

Se tuvo en cuenta, el Sistema de Planificacion, los 6rganos funcionales de las estructuras del Sistema
Nacional de Educacion y se concibié a partir de los fundamentos ya expresados, para lograr mayor

coherencia, comprension de su caracter practico y mejor organizacion de la misma.

En la implementacion y aplicacion practica de la estrategia metodoldgica, singular importancia se le
concede a los métodos, vias, procedimientos, en la busqueda de iniciativas para nuevas formas de
interaccion, con el propdsito sensibilizar e involucrar de forma sistematica a todos los que en ella
participan y deciden en sus resultados. Justamente porque ningun territorio es igual a otro, las
caracteristicas son muy diferentes, incluso dentro de un mismo territorio. Por lo tanto, su aplicacion
depende de las condiciones, las circunstancias, las necesidades, el impacto de las acciones ya aplicadas,
las personas que participan, sus concepciones, los resultados obtenidos en cada etapa, asi como el

comportamiento de los indicadores de eficiencia de la FTC.

Se tendran en cuenta, ademas, las formas organizativas mas factibles para su preparacion e
implementacion. No son posibles las recetas cuando se trata de trabajar con el recurso humano. Se
deben tener en cuenta los intereses, comunes e individuales, estados emocionales, preparacion, la
disposicion, la dinamica diaria, las interrelaciones que se producen, las relaciones de comunicacion que
garantizan su ejecucion, seguimiento y control, evitando el “Ordeno y Mando”, porque todos tributen al

cumplimiento de las metas a alcanzar; y se recomienda la utilizacion de:

» Los metodos: la participacion, colaboracion y contribucion colectiva.
» Como via fundamental: el Sistema de planificacion. Las acciones contenidas en la estrategia

metodoldgica, pueden reflejarse en los planes de actividades anual, mensual e individual.
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» Los procedimientos: actualizacion del diagnodstico, demostracion y busqueda de alternativas,
andlisis de las estadisticas (informacion) antes, durante y para el futuro, comparacién de los
resultados (comparacion y comprobacion de los resultados en diferentes momentos o etapas,
con los del territorio y con los pardmetros nacionales para actualizar su estado realy los
aspectos que se deben priorizar en la etapa), reflexion e intercambios, construccion de
indicadores, despachos, orientacion sistematica, entre otros.

En las diferentes etapas se deben tener presente otros elementos fundamentales como:
> La actualizacién de las plantillas de cargos y el cumplimiento de lo normado, para el
seguimiento a los recursos laborales, como columna vertebral de la gestion en Recursos

Humanos.

» La atencion, seguimiento y control de la realizacion de las actividades que se planifiquen, sobre
todo, a las preparaciones tedrico-metodoldgicas, fundamentalmente, en los aspectos técnicos de

la especialidad.

> La interaccion constante de los especialistas de Recursos Humanos con el resto de los
participantes en la gestion, fundamentalmente, los representantes de los niveles educativos, asi

como los del Organo de Trabajo del nivel que corresponda.

> Intercambio y coordinacion permanente con los metoddlogos que atienden la organizacion
escolar y los miembros del Grupo para la atencién a la formacion, superacion y actividad

cientifica.

> Actualizacion de los sistemas computarizados Geforza y SIGERH, asi como el continuo

asesoramiento por el Organo de Trabajo del nivel que corresponda.

> La recepcion y andlisis de quejas, planteamientos, sugerencias y denuncias de los trabajadores,

pues constituyen un elemento importante para medir el resultado de la gestion que se realiza.

» Seguimiento al sistema de informacion, realizando inferencias y pulsar la toma de decisiones
ante las situaciones que produzcan. Convertir los datos estadisticos en informacion, utilizando

su valor agregado.
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Durante la aplicacion de la estrategia metodoldgica para perfeccionar la gestion, no solo se tiene en
cuenta aspectos relacionados con el completamiento, estabilidad de la FTC, sino que se atienden otros
aspectos relacionados con las cualidades personales, los sentimientos, la higiene en el trabajo, por lo
que constituye un componente, esencial la exigencia y necesidad de la preservacion de las condiciones
adecuadas y favorables en el medio ambiente laboral. Por diversas causas, en ocasiones, no se le
confiere la importancia que requiere este componente fundamental para el desarrollo del trabajo.

En este sentido se debe estudiar y actuar por lograr que se cumpla la higiene durante el desarrollo
Proceso Educativo, para minimizar la fatiga intelectual, conservar en las escuelas la adecuada higiene,
mantener el namero 6ptimo de alumnos en los grupos escolares, lograr la distribucion de las horas y los
horarios docentes segin la complejidad de las asignaturas, garantizando la atencion por parte de la

FTC, evitando la sobrecarga docente.
CONCLUSIONES

La estrategia metodoldgica, a partir de sus propios fundamentos, favorece el perfeccionamiento de la
gestion de la fuerza de trabajo calificada en el ambito educacional, por ser esta su principal premisa,
como garantia de los procesos que se desarrollan en las instituciones educativas, de la que depende el

logro de los objeticos y metas propuestas.

Constituye una herramienta de trabajo para la gestion de la FTC, que permite potenciar la preparacion,
los conocimientos tedricos, técnicos, metodoldgicos, profundizar en los fundamentos legales, asi como,
desarrollar acciones y actividades que se integran en un todo Unico y de forma coherente en el sistema
de planificacion de los diferentes niveles de direccion, hasta la institucion, aspecto que puede logarse

en la practica, incluyendo la garantia de las minimas condiciones laborales.
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