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Resumen

El articulo tiene el objetivo de valorar la importancia de los entornos virtuales de aprendizaje para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE) de bésica elemental mediante la aplicacion de estrategias didacticas y recursos tecnoldgicos. Se
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fundamenta la necesidad de fomentar entornos inclusivos que garanticen la atencion diferenciada y el
desarrollo de potencialidades de los estudiantes. El aprendizaje en las aulas virtuales constituye una
alternativa flexible que potencia la colaboracion y contribuye a mejorar la concentracion en clases, la
participacion y el aprendizaje. Los entornos virtuales de aprendizaje despiertan en los estudiantes el
interés y la curiosidad durante el estudio; en la medida en que su empleo sea adecuado y coherente con
los objetivos trazados, ejercera una mejor influencia en el desarrollo cultural de los estudiantes, en sus
concepciones sobre el mundo, en sus sentimientos y valores, todos ellos elementos importantes en la

formacion de la personalidad.

Palabras clave: entornos virtuales de aprendizaje, necesidades educativas especiales, estrategias

didacticas
ABSTRACT

The article aims to assess the importance of virtual learning environments to improve the teaching-
learning process of students with special educational needs (SEN) of elementary school through the
application of didactic strategies and technological resources. The need to promote inclusive
environments that guarantee differentiated attention and the development of students’ potential is
founded. Learning in virtual classrooms is a flexible alternative that enhances collaboration and helps
improve concentration in class, participation and learning. Virtual learning environments arouse
interest and curiosity in students during study; To the extent that its use is appropriate and consistent
with the objectives set, it will exert a better influence on the cultural development of students, on their
conceptions of the world, on their feelings and values, all of which are important elements in the

formation of the personality.
Keywords: virtual learning environments, special educational needs, didactic strategies
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La educacion es un derecho humano para todos, sin discriminacion, ni barreras, promoviendo la
educacion inclusiva, coherente con lo planteado en la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, integrada por 17
objetivos, de los cuales especificamente el objetivo 4 plantea garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

La estrategia para conseguir las diez metas de desarrollo sostenible del objetivo 4 constituye el marco
de accion Educacion 2030. Una de estas metas expresa la necesidad de velar porque todos los nifios
tengan acceso a servicios y desarrollo de la primera infancia, y entre sus estrategias indicativas esta la
de implementar programas, servicios e infraestructura con caracter inclusivo que tengan en cuenta las
necesidades basicas, en especial las de los nifios con discapacidad.

La educacion inclusiva es encontrar mejoras en el sistema educativo para atender las diversas
necesidades educativas de los estudiantes, que es el objetivo de la educacion. La inclusién consiste en
permitir que los profesores y los estudiantes coexistan de una manera armoniosa y respetuosa. La
educacién inclusiva cumple con la garantia de una educacion de calidad y busca maximizar la
presencia, participacion y éxito académico de todos los estudiantes (Muntaner, 2016).

El aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden favorecer el
acceso a la educacién, desde una ensefianza y aprendizaje de calidad que facilite el desarrollo de
procedimientos para buscar, seleccionar, procesar informacion y construir conocimientos de manera
autorregulada, interactiva y colaborativa, lo que resulta indispensable para aprender a lo largo de la
vida.

Con el desarrollo tecnolégico la institucion educativa se ve obligada a plantearse algunas
transformaciones relacionadas con la preparacion y el papel del docente, el desarrollo de habilidades y
capacidades del educando, la forma de presentacion de los contenidos mediante un mayor volumen de
informacidn, la interactividad, la convergencia de cddigos y la infraestructura de los centros educativos.
En los ultimos afios se han producido cambios sustanciales en la concepcion de la atencion educativa a

los nifios, adolescentes y jovenes con NEE. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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pueden suponer un elemento decisivo para mejorar las condiciones y calidad de vida de estos
educandos Y, en algunos casos, una de las pocas opciones para poder acceder al curriculo. Dicho de
otro modo, la influencia de las TIC en la atencion educativa a estos educandos se traduce en la creacion
de nuevos escenarios que, a su vez, generan nuevas oportunidades.
Su utilizacion puede reducir el impacto de las limitaciones y satisfacer el derecho a la calidad de vida;
es una responsabilidad social ofrecer a los estudiantes con NEE alternativas que se aprovechen de
manera creativa y eficaz, entre estas, los entornos virtuales de aprendizaje constituyen un gran reto, no
solo como una alternativa para la estimulacién del desarrollo, sino también como una posibilidad para
su incorporacion a la sociedad como individuos con plenos derechos e igualdad de oportunidades.
El papel fundamental del docente, como mediador principal y conductor del proceso de interaccidn con
los entornos virtuales de aprendizaje, es guiar, facilitar el acceso de los estudiantes al contenido con la
mayor independencia posible; establecer metas que conduzcan al desarrollo de la perseverancia,
habitos de estudio, autoestima, siendo su principal objetivo que el estudiante desarrolle habilidades
para lograr su plena autonomia.
Para ello debe favorecer y evaluar los progresos, organizar el contexto en el que se desarrolla el
estudiante, facilitar su interaccion con las plataformas virtuales, el trabajo colaborativo, y fomentar el
logro de aprendizajes significativos y transferibles.
El empleo de entornos virtuales promueve la colaboracién entre compafieros, siendo un complemento
pedagogico para el docente. En particular, el aula virtual es entendida como una forma de estudio que
no es guiado o controlado directamente por la presencia de un profesor en el aula, sino que se beneficia
de la planeacion y guia de los tutores a través de un medio de comunicacion para permitir la
interrelacion profesor-alumno.

DESARROLLO

Segun Avila (2001), los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, son el espacio fisico donde las
nuevas tecnologias, tales como los sistemas satelitales, el Internet, los multimedia, entre otros, se han

potencializado, rebasando al entorno escolar tradicional, lo que favorece la apropiacion de contenidos,
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experiencias y el desarrollo de procesos pedagdgicos comunicacionales. Estan conformados por el
espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la evaluacion y los medios de informacion y
comunicacion.

Para Adell (2004), un entorno virtual de ensefianza aprendizaje, es un conjunto de facilidades
informaticas para la comunicacion y el intercambio de informacion en el que se desarrollan procesos de
ensefianza-aprendizaje e interactian docentes y estudiantes. Este autor lo limita al intercambio de
informacion y a la interaccion docente-estudiante.

Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen un sistema de herramientas informaticas, software y
actividades, en el cual se lleva a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia y/o presencial
con fines pedagdgicos orientados a objetivos educativos. Propicia a sus participantes vias para la
interactividad, la comunicacion y la colaboracion.

Segun Fernandez (2019), el empleo de entornos virtuales de aprendizaje desde el enfoque historico-
cultural ratifica el valor historico que para la ciencia han tenido los planteamientos de este enfoque al
considerar la unidad entre lo bioldgico y lo social a partir de la interaccion de la mediacién social e
instrumental para enriquecer, estimular y dinamizar estructuras internas que estan en proceso de
formacion y desarrollo; el medio informatico como mediador del desarrollo; el papel del docente,
conductor del proceso como principal mediador social y generador de otras mediaciones; el
redimensionamiento del papel del docente en relacion con la informacion, que no solo la ofrece, sino
que también orienta su busqueda en diferentes fuentes de soporte informatico.

Las entornos virtuales de aprendizaje permiten desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas
cercano a la realidad y, por tanto, mas objetivo, que despierta en los estudiantes el interés y la
curiosidad durante el estudio; en la medida en que su empleo sea adecuado y coherente con los
objetivos trazados, ejercerd una mejor influencia en el desarrollo cultural de los estudiantes, en sus
concepciones sobre el mundo, en sus sentimientos y valores, todos ellos elementos importantes en la

formacion de la personalidad.
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Desde el auge de la implementacion de la tecnologia en el proceso educativo se han ensayado distintos
modelos. Sin embargo, es fundamental entender que el que la escuela cuente con tecnologia no es un
fin en si mismo, el propdsito de esta es ser un medio para la construccion de aprendizajes tanto de los
estudiantes como de los docentes y esto demanda de un cambio educativo. Es importante tener claridad
respecto de la definicion de tecnologias en el marco de la educacion de estudiantes con NEE. Segun el
Servicio Nacional de la Discapacidad (2017) de Chile, una tecnologia para inclusion educativa de las
personas en situacion de discapacidad es:

Cualquier dispositivo, software, equipo, sistema o instrumento fabricado, desarrollado o adaptado que
permitan superar y/o eliminar las barreras arquitectonicas, actitudinales y procedimentales que
enfrentan las personas en situacion de discapacidad durante su desempeiio cotidiano, favoreciendo de
esta manera su participacion e inclusion social a través del ejercicio de derechos humanos.

Las estrategias didacticas que emprendan los docentes deben sustentarse en la diversidad de
caracteristicas que presentan los estudiantes, especialmente aquellos con NEE vy, a su vez, aprovechar
los beneficios que brindan las tecnologias para inclusion educativa de las personas en situacion de
discapacidad. La variabilidad y flexibilidad son aspectos clave de estas, por ello simbolizan un gran
potencial para integrarlas, en particular, en el proceso educativo de los estudiantes con NEE. En ese
sentido, incorporar en las estrategias didacticas, tanto materiales fisicos como virtuales que demanden
de tecnologia, permitird abordar esa diversidad de caracteristicas de la poblacién estudiantil.
Actualmente, se plantea emprender procesos de planificacion didactica de acuerdo con el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), el cual propone promover aprendizajes en los estudiantes
ofreciendo los contenidos en multiples medios, asi como apoyos integrados e instantaneos: glosarios
accesibles por hipervinculos, informacion previa y asesoramiento en pantalla, es decir, el uso de las
TIC.

El DUA permite no solo atender de manera diferenciada a los estudiantes con NEE asociadas a alguna
condicion de discapacidad, sino que, también permite potenciar las estrategias didacticas para la

promocion de aprendizajes en estudiantes que no presentan dichas condiciones. En el contexto actual,
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las TIC han pasado a tener un papel central en el proceso educativo. En ese sentido, existe
multiplicidad de materiales virtuales que facilitan el proceso de ensefianza — aprendizaje. De acuerdo
con UNESCO (2010), “el uso de TIC accesibles se destaca como un instrumento clave para ofrecer a
los estudiantes medios de ensefianza acordes con sus aptitudes y estilos de aprendizaje individuales”
(p-5).

La incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje permite reducir las barreras de la
discapacidad y genera oportunidades para desarrollar la autonomia de los estudiantes con NEE toda vez
que brinda herramientas para atender de manera diferenciada a las necesidades y caracteristicas
particulares. Sin embargo, el gran reto en relacién con la incorporacion de las TIC en el proceso
educativo de estos estudiantes, involucra aspectos econémicos para la accesibilidad a este tipo de
tecnologias, ademas de la formacion de los profesionales que, de manera interdisciplinaria, participan
del proceso educativo.

La educacion virtual es un proceso en el que se pretende poner en juego diversas acciones pedagdgicas
para generar aprendizajes en los estudiantes. Tanto las acciones pedagdgicas como las acciones que los
estudiantes realizan se encuentran mediadas por las TIC. De acuerdo con Juca (2016), esta modalidad
se caracteriza por ser flexible, dinamica y adaptativa al medio donde se desarrolla. Asimismo, necesita
y procura un estudiante “responsable y creativo en la construccion de su aprendizaje, que adopte
estrategias y estilos de aprendizaje a partir del conocimiento de si mismo, a medida que lo logre
aprenderd a aprender” (Juca, 2016, p.108).

Un entorno de aprendizaje virtual es similar a un espacio de aprendizaje alojado en la web, que es un
conjunto de herramientas informaticas que permiten la interaccion educativa para que los estudiantes
puedan realizar tareas de ensefianza como hablar, leer o trabajar en grupos (Martin y Sarmiento, 2019).
Un entorno virtual permite a los estudiantes desarrollar destrezas que necesitan para Seguir
profesionalizandose y prepararse para la vida (Pacheco, 2017).

La estrategia didactica son las acciones planificadas por el docente para que los estudiantes puedan

desarrollar y alcanzar los objetivos planteados (Rodriguez y otros, 2021). Para otros autores, es un
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software o hardware que permite que la tarea se haga bien hecha para obtener los resultados esperados
(Rosenberger, 2020; Bahamonde, 2021).
El Google classroom es un entorno virtual propicio que incluye herramientas técnicas y recursos
educativos que operan las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier parte del planeta (Kraus y
otros, 2019). Google Classroom se usa como complemento basado en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn (TIC), en capacitaciones presenciales a docentes de escuelas primarias.
Entre sus ventajas se puede mencionar:

- Puede administrar la tarea y comunicacion con los estudiantes.

- Esun entorno virtual gratuito creado con correo electronico

- Es muy flexible y se puede abrir desde cualquier dispositivo movil.

- Puede mantener registros del progreso del estudiante.
Entre las desventajas se puede mencionar que

- Debe estar en linea en todo momento.

- No es posible realizar modificaciones distintas a las que estan configuradas por defecto en

Google Classroom, por ejemplo, colores del tema y formato, entre otras.

Por consiguiente, los estudiantes pueden acceder a la plataforma a su propio tiempo y aprender a su
propio ritmo. Los recursos del aula estdn disponibles para que los estudiantes los usen con tanta
frecuencia como quieran, y realizar actividades divertidas que hacen que el aprendizaje sea divertido.
Se han desarrollado muchas plataformas educativas para el aprendizaje en linea, como las aulas
virtuales, también conocidas como Learning Management Systems (LMS).
El aula virtual se conoce como el entorno digital que posibilita el desarrollo del proceso de aprendizaje
(Torres y otros., 2019). Es una herramienta que brinda capacidades de ensefianza en linea, un entorno
especial que permite la gestion de los procesos educativos sobre la base de un sistema de comunicacion
basado en computadora (Vértiz-Osores y otros, 2019). Se trata de formas de aprendizaje que no estan
directamente dirigidas o controladas por la presencia del docente en el aula, sino que se benefician de la
planificacion y direccion de los docentes a través de un medio de comunicacion (Clavijo, 2021). El uso
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de la comunicacion asistida por computadora puede crear un entorno electronico similar al que se
encuentra comunmente en el aula.

En definitiva, un aula virtual es un entorno de ensefianza y aprendizaje que se inserta en un sistema de
comunicacion mediado por ordenador, programado por el docente, y que puede almacenar muchos
recursos educativos disponibles de forma electronica (Valarezo, 2021).

El aula ofrece muchos beneficios para los estudiantes con NEE, como por ejemplo gamificacion,
seguimiento de procesos, aprendizaje cooperativo, comunicacion de diversas maneras, entre otras, 10s
cuales pueden ser aprovechados por los nifios con o sin NEE tal como lo manifiestan (René y otros,
2021):

Gamificacion: Permite utilizar un estilo de aprendizaje que vincula la mecéanica del juego con el
entorno pedagogico profesional, para adquirir conocimientos, mejorar habilidades o destrezas,
aumentar la motivacion o premiar actividades. Implica utilizar desafios o misiones, acumular puntos, o
recibir premios, regalos o recompensas al disefiar una tarea o actividad del curso. Esta funcion es (til
para nifios con discapacidad intelectual, motora, auditiva, visual o cognitiva, asi como para nifios con
situaciones graves del desarrollo, como autismo, sindrome de Asperger o sindrome de Rett. (Reyes y
otros., 2022).

Seguimiento de procesos: Permite monitorear los procesos realizados por los estudiantes, lo cual es
necesario para predecir lo que sucedera a continuacion. Los estudiantes deben anticipar los problemas
que pueden conducir a la suspension de clases, incluidos los relacionados con trastornos por déficit de
atencion (TDAH), trastorno de conducta y situaciones potencialmente peligrosas, como victimas por
violencia y los estudiantes con problemas de uso de sustancias (René y otros, 2021).

Trabajo cooperativo: Esta funcion fomenta el aprendizaje al permitir que los estudiantes participen en
foros y grupos de discusion a través de mensajes, chats o videoconferencias para realizar
presentaciones, dirigir debates, responder preguntas, practicar habilidades de comunicacion o

simplemente interactuar con otros estudiantes. Tener una comunidad en linea donde los alumnos
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puedan interactuar facilita el proceso de aprendizaje y ayuda a reducir la sensacion de aislamiento que
sienten algunos alumnos mientras toman un curso de aprendizaje en linea.

Comunicacion de diversas maneras: Permiten formas de comunicacion e interaccion sincronicas o
asincronicas, lo que significa que los profesores y los estudiantes pueden comunicarse o interactuar en
diferentes momentos segun la disponibilidad y la necesidad. Esto es beneficioso para los estudiantes
con NEE, ya que su condicion requiere visitas periddicas a un médico o especialista para un

tratamiento especifico, lo que les permite continuar con sus actividades académicas.

CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias didacticas en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje constituye
una necesidad en la actualidad, en funcién del desarrollo de procesos y préacticas educativas de calidad
y equitativas, brindando la posibilidad de construir aprendizajes sostenibles y significativos para los
estudiantes con NEE.

Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen potencialidades que desde una concepcién desarrolladora
pueden propiciar un proceso de ensefianza aprendizaje activo, participativo y colaborativo que
favorezca la atencién a la diversidad mediante de acciones potenciadoras, que facilitan el acceso a la
educacion, la participacion y el aprendizaje con el fin de lograr el desarrollo integral de los estudiantes
con NEE.
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