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RESUMEN

La presente investigacion, muestra como la pandemia mundial “covid 19” puso al descubierto la
vulnerabilidad de las instituciones educativas, es decir, las dificultades del docente ante el desarrollo de
sus competencias digitales y su formacion docente para actuar ante las necesidades educativas que se
presentaban en la educacién del alumno. A partir de la revision documental, se pretende exponer el
impacto que tiene un docente de zona rural y de zona urbana, ante las necesidades que se presentaron en
la pandemia con respecto a la educacion, en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, asi
mismo, valorar la importancia de la formacion docente en el desarrollo de competencias digitales en su

experiencia educativa.
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ABSTRACT

This literary review shows how the global pandemic "covid 19" exposed the vulnerability of educational
institutions, that is, the shortcomings of the teacher in the development of their digital skills and their
teacher training to act in the face of the educational needs that arise. presented in the student's education.
Based on several analyzes of authors, it is intended to expose the impact that a teacher from a rural and
urban area has, given the needs that arose in the pandemic with respect to education, in the teaching-
learning process of students, likewise, assess the importance of teacher training in the development of
digital skills and tics in their experience.

Keywords: teacher training, digital skills, teaching-learning process.

INTRODUCCION

En el siglo XXI los docentes deben tener conocimiento en diversos recursos digitales y conocimiento en
el manejo de aparatos tecnoldgicos, sin embargo, al parecer, cada vez cuentan con menos motivacién en
su formacién docente. Un docente puede convertirse en un aprendiz eficiente, pero, existen diversos
factores que impiden a su formacién docente y con ello, una pausa en el desarrollo de competencias
digitales. Los docentes de zona rural en su ejercicio en Educacion Intercultural Bilingie, presentan un
problema bastante marcado en el desarrollo de competencias digitales, el mismo que entorpece su
proceso de formacidn docente y en el proceso de ensefianza aprendizaje. En cambio, los docentes de zona
urbana, en su mayoria tienen conocimiento y dan la importancia en su formacidn docente en el desarrollo
de competencias digitales. Ahi, se presentan dos tipos de ensefianza y el resultado depende del proceso

de ensefianza.

Los docentes de Educacion Intercultural Bilingle, presentan dificultades en su formacién docente
continua, por ejemplo: el factor econdmico, zona geografica, no tienen el servicio basico “luz”,

desconocimiento del manejo de herramientas digitales y tecnologicas, aulas poco equipadas
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tecnoldgicamente, servicio de internet, entre otros. En ello, se deriva la falta de continuidad en su

formacion docente, ya que el alumno, también tiene las mismas dificultades ya mencionadas.

Ahora bien, los docentes de escuelas urbanas se adaptaron a los cambios actuales que presentaba en el
pais y el mundo. Claro, algunos profesores con dificultades en el manejo y conocimiento de herramientas
digitales, pero, al tener una conexion de internet y capacitaciones por parte de las instituciones educativas,
les fue més facil, adaptarse. La diferencia entre una escuela que se ubique en la zona urbana y zona rural,
es su zona geografica, ya que al poseer: luz, internet, herramientas tecnoldgicas, es facil que el docente

se auto-prepare y acceder a cursos de formacion continua que enriquezcan a su labor docente.
DESARROLLO

El proceso de ensefianza aprendizaje en la pandemia, en la zona rural se tornd dificil en varias
comunidades del pais con respecto a la comunicacion. Ya que el gobierno implemento medidas
cautelares, como el toque de queda desde las 14h00pm hasta las 06h00am; es aqui, donde el docente de
una escuela bilingle presento dificultades, ya que el estudiante sin contar con herramientas tecnolégicas
para recibir los deberes mediante correo electronico o por redes sociales, el docente debia dirigirse a la
comunidad. Por otra parte, pocos alumnos y docentes adquirieron herramientas tecnolégicas, no tenian
conocimiento en el manejo, sin embargo, se capacitaron o buscaron instruirse por medio de la plataforma
YouTube.

En la zona urbana, se presentaban una dificultad leve entorno a las herramientas tecnologicas, donde los
padres de familia, accedieron adquirir. En cuanto al manejo y conocimiento por parte de los estudiantes
fue muy asertivo, ya que los docentes prepararon capacitaciones para el uso de plataformas y

herramientas digitales.

Es aqui, donde el docente se da cuenta que debe tener una formacion continua, no solamente en

competencias digitales, sin embargo, fue necesario que muchos opten por aprender mediante cursos,
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capacitaciones, talleres y otros, decidieron jubilarse. El resultado de ello, fue un retroceso en la educacion

rural, y no solo por el docente, més bien, por falta de recursos por parte del estado.

Por otra parte, otro actor educativo como son los padres de familia, fueron y son de vital importancia
dentro del proceso de aprendizaje, pero, la pandemia obligo a que sean participes en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Ya que, el docente enviaba o entregaba las fichas pedagdgicas por los medios de
comunicacion de acorde a su contexto, o, por visitas domiciliarias. Por ejemplo: en ciertas escuelas de la
Amazonia ecuatoriana, los docentes entregaban las fichas pedagdgicas en cada hogar del estudiante. En
otro caso, en escuelas de la region Sierra las fichas pedagdgicas eran enviadas por WhatsApp, Messenger
y correo electrénico, dependiendo de la zona geogréafica, ya que otras instituciones manejaron

plataformas como: Edmodo, mi cuaderno, entre otros.

Con este ejemplo, se destaca que, no solamente el alumno y docente se vieron en la necesidad de aprender
a manejar herramientas tecnoldgicas, los padres de familia también participaron en conocer como
manejar ciertas herramientas tecnoldgicas, programas (scratch), plataformas educativas (teams, zoom,
edmodo). Los 2 actores educativos como los docentes y padres de familias, se vieron en la necesidad de
aprender a aprender, adquirir computadoras, celulares, manejar la comunicacion asertiva entre docente-
padre de familia-alumno. En palabras de Apolo, Lopez y Herrera (2022) “se tuvo la necesidad de
adecuarse y aprender sobre la marcha. Los docentes debieron adaptarse a Plataformas como Moodle y
Zoom, en la mayoria de los casos, sin formacion previa y sin la familiaridad que aporta el uso cotidiano”

(p.2); lo que conllevo, a un estrés y ansiedad para todos los docentes, padres de familia y estudiantes.

Para ello, es necesario destacar la importancia de la formacién docente, la necesidad de aprender y

fortalecer las competencias digitales.

Los autores Hernandez, R., Orrego, R., y Quifiones, S. (2018) mencionan que: La formacion del docente
debe ser integral desde una perspectiva que integre a la tecnologia como un recurso para la ensefianza y
la obtencion del aprendizaje del estudiante y ello lleva a la formacion de un docente con un manejo

reflexivo, constructivista y evaluador en la obtencién de nuevos productos. No obstante, la expansion de
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las TIC en nuestra sociedad presenta una serie de limitaciones, como problemas técnicos, de seguridad y
limitaciones econdmicas y culturales (...) sin embargo, ello no debe ser limitante para que la formacién
del docente siga acrecentando la busqueda de nuevas alternativas de aprendizaje con recursos
tecnologicos. (p.682)

Como docentes se debe reflexionar la necesidad de ser participes en una formacién docente activa,
fortalecer los conocimientos aprendidos, tomar nuevos retos en aprender, para ser capaces de tomar
decisiones de acorde a las necesidades que se presenten. El desarrollo de competencias digitales, en
cambio debe ser un eje integrador en cada una de nuestras clases, para asi, apoyarnos en el uso de las tics

y tacs, promover el proceso de ensefianza aprendizaje activo, significativo y desarrollador.

“El ejercicio de la profesion docente, en cuanto a su proceso de preparacion, ha ido experimentando
modificaciones a través del tiempo” ( Tagle, 2011, p.204). La profesion docente se encuentra en constante
cambio, desde que la persona decide ser maestro. Afios atras, no se exigia al docente en prepararse en
fortalecer su formacion profesional, sin embargo, ante las necesidades actuales, el maestro se ve en la
obligacion de seguir con su formacion docente, preparandose y estar relacionado en un aprendizaje
dirigido a la virtualidad. ;Como un docente de bajos recursos debe fortalecer su formacion docente
continua? Asi como esta pregunta, surgen varias preguntas relacionadas al docente y su realidad, no
solamente en el factor econémico, en la zona geografica que no tiene luz o servicio de internet. Donde,
no existe la intervencién necesaria por parte del estado y del MINEDUC para brindar una formacion

docente de calidad.

En relaciéon con los nuevos docentes que estan en proceso de terminar sus estudios universitarios, se
puede mencionar que los futuros maestros del Ecuador tienen un conocimiento en relacion al mundo
digital. Ya que se encuentran preparados, capacitados en el manejo y ejecucion de diferentes
herramientas y plataformas digitales. Al mismo tiempo, que se contradice que, por un lado, nacen nuevos

formadores listos para un mundo digital, pero que, a su vez, se encontraran con la realidad. Es decir, poca
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equiparacion tecnologica en las instituciones, asimismo, el poco apoyo por parte de las autoridades de

las instituciones, varios de los directivos optan por una educacion tradicional.

Cobos, Jaramillo y Vinueza (2019) comparten las siguientes lineas: En la actualidad, un docente en
ejercicio necesita estar capacitado para poder ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje que
se apoyen en las TIC. Debe tener conocimientos de como utilizarlas y saber como éstas pueden
contribuir al aprendizaje  de los estudiantes. Para desarrollar capacidades en los estudiantes es
necesario que el curriculo de educacién actual fortalézcalas competencias profesionales de un docente.
Los docentes necesitan estar formados para ensefiar a los estudiantes las ventajas que aporta el uso de las

TIC, de modo que se integren este tipo de recursos de forma eficaz en las asignaturas. (p.83)

En este sentido, tanto el docente como el ministerio de educacion en conjunto con el gobierno, se debe
brindar el apoyo econémico y las oportunidades necesarias para brindar una educacion de calidad, la
implementacion de recursos tecnoldgicos en cada escuela rural y urbana. Con este aporte se debe
reflexionar el rol del docente en la educacién y la necesidad de mantener una formacion docente continua
activa y significativa, de tal modo, que se incluya al estudiante a ser participe en la clase, fortalecer las
habilidades y sus competencias digitales, sin dejar atras al padre de familia en el proceso de ensefianza
aprendizaje. En cierto modo, la institucion debe implementar programas que incluya a los padres de
familia en la educacion virtual. Para lograr una educacion de calidad se necesita la presencia activa de
los actores educativos (maestros-alumnos-padres de familia-directivos) y del gobierno con politicas en

relacion a la formacion.

Por lo expuesto, los autores Gisbert y Esteve (2011) mencionan que “La competencia digital, por tanto,
es la suma de todas estas habilidades, conocimientos y actitudes, en aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos, dando lugar a una compleja alfabetizacion mdaltiple”
(p.55). El tener conocimientos de hacer uso de las competencias digitales, es un proceso que se adquiere

con formacion docente continua, es esencial que el docente de escuelas rurales y urbanas busquen
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prepararse, sin embargo, el deber del estado es ayudar con cursos, talleres, capacitaciones, recordando

que para varios docentes el factor econdémico les impide prepararse.

El ministerio de educacién del Ecuador, en cuanto al tema de las competencias digitales, su actuar fue
con lentitud, y se puede afirmar que no hubo un acompafiamiento pedagdgico tanto para la educacion en
zona rural y zona urbana. Por el cual, el MINEDUC desarrollo el Plan Educativo “Aprendemos juntos
en casa” este se priorizo el curriculo para el contexto de emergencia, el mismo, que se creo el portal
educativo ya mencionado. Asimismo, facilito las planificaciones semanales, donde se integran todas las
asignaturas. Ademas, se dispuso que ningun estudiante debe perder el afio lectivo. La labor docente se
multiplico tanto en instituciones publicas como privadas. En el tema de las competencias digitales se
evidencio poco protagonismo del ministerio en un inicio de la pandemia en brindar capacitaciones

gratuitas para todos los docentes, padres de familia y alumnos.
Las 5 areas de competencias digitales que cada docente debe desarrollar es:

e Informacion y alfabetizacion digital
e Comunicacién y colaboracién

e Creacion de contenido

e Seguridad

e Resolucion de problemas

Cada competencia basica, el docente debe estar dispuesto a aprender, mejorar y compartir en el proceso
de ensefianza. Pero, no todos tienen las herramientas necesarias para aplicarlo, y se da por factores ya

antes mencionados y que requiere una intervencion estratégica y accionar del gobierno de turno.

Sin embargo, la Ley Organica de Educacion menciona que en el articulo 349 “El estado garantizara al
personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y
mejoramiento pedagogico” (p.7). Es aqui, donde existe poco apoyo por parte del estado en garantizar el

cumplimiento del articulo, no obstante, la pandemia fue una excusa para que conocer el cambio que
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necesita la educacion ecuatoriana en relacion al rol del docente, rol del estudiante y el rol de la familia.
Asimismo, que el gobierno debe realizar proyectos que integren a los docentes — competencias digitales
— alumnos — competencias digitales — padres de familia, ya que todos los actores educativos (docentes,
alumnos, directivos, administrativos, DECE) deben tener un conocimiento activo en el desarrollo de sus

competencias digitales.

Los autores Picon, Gonzales y Paredes (2021) en su investigacion sobre “Desempefio y formacion
docente en competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19” un estudio
realizado en Paraguay, los aportes presentados en la investigacion es como los docentes presentan
dificultades en aplicar sus competencias digitales, surgiendo asi dificultades en su preparacion y el
conocimiento previo, para ello plantean como objetivo general el evaluar el desempefio competencial de
los docentes de las escuelas de la ciudad de Piribebuy en Paraguay durante la pandemia de COIV-19.
Como resultados brinda la importancia de la formacién docente en el desarrollo de las actividades con el
uso de competencias digitales, demostrando asi, lo esencial para el desarrollo de la experiencia de

aprendizaje a distancia en la crisis sanitaria.

Lo anterior reafirma, la necesidad de desarrollar las competencias digitales dentro de la formacion
docente en los docentes, no solo en Ecuador, mas bien, en varios paises, ya que la educacion constituye
un pilar fundamental que permite una transformacion y desarrollo de un pais. Dentro de la Agenda
Educativa Digital del Ministerio de Educacién Ecuatoriano, para el periodo del 2017 al 2021, se
encuentran los siguientes lineamientos:
e Dotar de conectividad de Internet a todas las instituciones educativas de sostenimiento publico
del pais.
e Elaborar innovadoras practicas pedagdgicas con enfoque digital.
e Desarrollar competencias digitales de los docentes en formacion inicial y en ejercicio.
e Divulgar ideas, avances, logros y nuevos conocimientos a través de una comunicacion eficaz,
transparente y entendible a toda la sociedad (comunidad académica, de investigacion y publico

en general).
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e Construir una infraestructura de innovacion en educacion digital.

e Proteger la produccion intelectual digital.

Desarrollar competencias digitales en cada docente y estudiante, es un reto para el estado ecuatoriano,
dado que, en primer lugar, su accion debe ser equipar tecnoldégicamente a todas las instituciones
ecuatorianas, realizar una agenda de ensefianza para los docentes, incluir nuevamente la asignatura basica
de “computacion” en todos los niveles escolares. Solamente con acciones en torno a la educacion y

competencias digitales, se disminuira el analfabetismo digital.

Se realizo una recoleccion de datos vinculados a comprender el nivel de desarrollo en competencias
digitales, se fija como caréacter descriptivo. Para ello, se aplicé un cuestionario que se llevé a cabo con
50 docentes de escuelas rurales y 50 docentes de escuelas urbanas. Para garantizar la validez y
confiabilidad de la informacion obtenida, se basa en una muestra intencionada (Hernandez et al., 2014).
Se utiliza el programa de Microsoft Excel para analizar el nivel de competencias digitales de los docentes.

Tabla 1

Cuestionario sobre el desarrollo de competencias digitales y formacion docente.

Indicadores Categorias

Siempre Casi A veces

siempre

Reconoce la
importancia de seguir
cursos de formacion

continua  para  su

aprendizaje.
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Realiza cursos de
formacion continua en

el periodo lectivo.

Es necesario
capacitarse en cursos,
talleres, congresos, en

otros programas.

Se paga sus cursos de
formacién continua

Necesita estar motivado para
seguir cursos de formacién

docente

Utiliza los componentes
basicos asociados de la

tecnologia

Maneja herramientas
digitales que apoyan al
proceso de  ensefianza

aprendizaje

Utiliza plataformas que le
permita tener una clase

activa
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Dosifica el tiempo de las
actividades pedagdgicas
teniendo en cuenta las
caracteristicas de las

competencias digitales

Fuente: Elaboracion propia

Los autores expuestos afirman que el docente debe continuar con su formacion docente y prepararse para
fortalecer el nivel de desarrollo de competencias, por lo que es necesario seguir cursos, capacitaciones y
talleres para aplicar lo aprendido en clases virtuales y presenciales. La formacion docente es un tema de
gran relevancia, la pandemia demostrd un lado oculto dentro del &mbito educativo. Si bien es necesario
que el docente debe tener una continua preparacion, se presentan factores que es importante recordar y
tener presente. El factor econdmico, la falta de luz eléctrica, la conectividad, equipamiento tecnoldgico;
son factores que transcienden en el proceso de ensefianza aprendizaje. A través de didlogos con docentes
que fueron participes en esta investigacion, mencionaron que les es dificil mantener su formacion docente
continua activa ya que unos estan por jubilarse, otros por los factores ya mencionados, y otros muestran
un desinterés.

No obstante, se ha mantenido dialogos abiertos con estudiantes universitarios que siguen la carrera de
docencia, varios de ellos, tiene publicaciones en revistas académicas, buscan capacitarse constantemente,
aunque la Universidad promueve a que sea participes en talleres, congresos, seminarios, etc. La
diferencia entre docentes es muy notable. No obstante, el gobierno de turno, debe tener la capacidad de
fortalecer la educacion hacia todos los actores educativos, brindando asi, cursos gratuitos de formacion
docente en relacién a mejorar las competencias digitales y equipar las instituciones educativas.

Entre los datos relevantes del cuestionario aplicado a los docentes, indicaron que se sientes desmotivados
a seguir cursos, les impide el factor econdmico en especial a docentes rurales y no maneja herramientas
digitales en clases virtuales o presenciales. Sin embargo, tienen presente que es necesario que cada

docente se capacite para fortalecer el proceso de ensefianza en un antes y después de la pandemia.
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Se requiere una intervencion para atender a las necesidades encontradas durante y después de la
emergencia sanitaria, focalizar las competencias digitales de cada docente, buscar maneras de como
llegar a las comunidades con el uso de las tic, equipamientos tecnoldgicos, disefiar programas de

formacion docente continua para los maestros que no tienen acceso a internet.

CONCLUSIONES
Se puede concluir que el docente ecuatoriano debe buscar las maneras de fortalecer su formacién docente
entorno al desarrollo de competencias digitales, para lograr clases activas, significativas, desarrolladoras
e innovadores, respondiendo asi, a las exigencias actuales. Es necesario reconocer que los docentes de
escuelas rurales, necesitan mas apoyo por el gobierno de turno, ya que sus condiciones para acceder a
una era digital, se encuentra lejos de la realidad, ya que no cuentan con servicios necesarios en la
comunidad ni en la institucion educativa.
En cambio, los docentes de escuelas urbanas, buscan seguir formandose en varios temas relacionados
con su desarrollo en competencias digitales, y esto se debe a que se encuentran motivados y con todas
las condiciones necesarias. No obstante, como docente se debe tener en cuenta que es necesario aprender
a aprender, no solamente para mejorar en nuestra formacién docente, mas bien, en atender a las
necesidades actuales y ser participes de un cambio, donde, poco a poco, se vaya erradicando el
analfabetismo digital entre todos los actores educativos.
Los autores Apolo, Lopez y Herrera (2022) afirman que:
La pandemia logro lo que la politica publica, los gobiernos o las iniciativas académicas y sociales no
pudieron por varias décadas, que fue llevar a la educacion y tecnologia a un nivel mundial. Esto ha
conllevado muchos retos a las instituciones y a los actores educativos. Brechas digitales y econémicas
que parecian sobrepasadas o estaban invisibilizadas emergieron, obligando a reflexionar la manera en
cdémo se puede aportar desde este contexto para lograr una educacion de calidad (p.1).
La cita que se menciona en el parrafo anterior, permite que reflexionemos la necesidad de exigir al estado
una educacion de calidad, no solamente para un sector social, mas bien, atender a las necesidades que

surgen en cada pueblo y nacionalidad, tanto del sector urbano como rural. La pandemia dio la oportunidad
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de que cada actor educativo aprenda, mejore y fortalezca la formacion docente y sus conocimientos en
la tecnologia. Ademas, que, se evidencio que en el territorio ecuatoriano la brecha digital y economica

deben ser atendidas por el gobierno.
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