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RESUMEN

El presente articulo hace referencia a una investigacion que surge ante la necesidad de ofrecer
respuesta a las carencias que se presentan en la orientacién a las familias de los educandos con
manifestaciones emocionales significativas en la infancia preescolar, atendidos en el Centro de
Diagnostico y Orientacion (CDO) del municipio Plaza de la Revolucion. En este sentido se propone
un Programa de Acompafiamiento dirigido a dichas familias cuyos fundamentos integran elementos
filosoficos, socioldgicos, psicoldgicos y pedagdgicos, lo que permite contextualizar en su aplicacion
el enfoque Historico Cultural. EI Programa de Acompafiamiento disefiado posibilita la seleccion de
objetivos, contenidos, métodos, medios y formas de organizacion y evaluacion en correspondencia
con las potencialidades y necesidades de las familias seleccionadas. Posee una incidencia desde la
primera infancia, siendo este el nivel educativo donde comienza el proceso de Orientacion y
Seguimiento en los CDO, constituyendo la etapa mas susceptible de correccion y compensacion
ante determinada irregularidad del desarrollo, donde la familia juega un papel insustituible. Actla
evitando la aparicion de trastornos de la conducta en edades posteriores
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ABSTRACT

This article refers to an investigation that arises from the need to offer a response to the deficiencies
that occur in the orientation of the families of the students with significant emotional manifestations
in preschool childhood, treated at the Center for Diagnosis and Orientation (CDO) of the Plaza de la
Revolucion municipality. In this sense, a Support Program is proposed for these families whose
foundations integrate philosophical, sociological, psychological and pedagogical elements, which
allows contextualizing the Historical-Cultural approach in its application. The designed
Accompaniment Program enables the selection of objectives, contents, methods, means and forms
of organization and evaluation in correspondence with the potentialities and needs of the selected
families. It has an incidence from early childhood, this being the educational level where the
Orientation and Follow-up process begins in the CDOs, constituting the stage most susceptible to
correction and compensation in the face of a certain developmental irregularity, where the family

plays an irreplaceable role. It acts by preventing the onset of behavioral disorders at later ages.

Keywords: Family counseling, significant emotional manifestations, accompaniment.
INTRODUCCION

La familia juega un rol insustituible sobre todo durante los seis primeros afos de la vida, por lo que
en muchos documentos oficiales se establece a la familia como la célula fundamental de la sociedad
y se plantea a la misma como el modelo natural més perfecto para la atencion de sus hijos.

El reconocimiento de este rol conlleva a la necesidad de crear las condiciones que propicien
potenciar su preparacién, para que, de una manera consciente, organizada y cientifica, puedan
contribuir al desarrollo de sus hijos y, ademas, considerar la labor de otros agentes educativos y
extra familiares que fortalezcan y amplien las posibilidades que la familia ofrece.

El tema familia ha sido fuente de motivacidn para muchos profesionales. Durante el estudio de los
antecedentes de la investigacion diversos autores como Arés, P. (1990, 2004); Castro, P.L. ( 2004)
resaltan que la familia es la institucion mas importante para el desarrollo de un educando en las
primeras etapas de su vida, como fuente fundamental para el desarrollo de la personalidad. Otras
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investigaciones han estado encaminadas hacia la preparacion de las familias de los educandos con
necesidades educativas especiales, la adquisicion del lenguaje, la motricidad fina, la conduccion en
el hogar, la educacion sexual, el desarrollo motor y educacion familiar en educandos con autismo.
Son pocos los autores en el contexto psicopedagdgico que hablan de la orientacion familiar a padres
de educandos con manifestaciones emocionales significativas en los diferentes escenarios
educativos, dentro de ellos los Centros de Diagnostico y Orientacion (CDO), quienes poseen como
elemento esencial dentro de su concepcion de trabajo la orientacion a las familias.

El desarrollo emocional, socio afectivo y del comportamiento, constituye una necesidad basica del
ser humano sobre todo en los primeros afios de vida. Particularmente en el educando es la base
sobre la cual descansa toda su educacion y desarrollo, ademas tienen una significacion crucial en el
proceso

de formacién del individuo en el que juega un papel determinante la preparacion que posea la
familia

En la busqueda bibliografica y experiencias de trabajo compartidas por la autora se tuvo en cuenta
una de las lineas de investigacion de la Universidad de la Habana llevada a cabo por la Dra...
Roxanne Castellanos Cabrera (2012) quien se centrd en la implementacién de una estrategia de
atencion psicoterapéutica que emplea la atencion centrada en educandos y padres, teniendo en
cuenta la necesidad de facilitarles a los padres una preparacion sobre la base de la comprension de
los efectos y cambios que pudieran estar dandose en sus hijos participantes en un grupo
psicoterapéutico simultaneo.

Este tipo de investigaciones aun no habia sido implementadas en la primera infancia, y a pesar de
que el municipio Plaza de la Revolucidn cuenta con la atencion de especialistas de la psicologia y
psiquiatria infantil en las diferentes areas de salud, aun llegan al Centro de Diagnoéstico y
Orientacion del territorio familias provenientes de los Circulos Infantiles y Programa Educa a tu
Hijo en busca de una orientacion familiar que les aporte herramientas para manejar las
manifestaciones emocionales significativas presentes en sus hijos. Por lo tanto, se convierte en una
necesidad ampliar la cobertura de Atencion a las familias de los educandos en las primeras edades

con manifestaciones emocionales significativas.
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El presente articulo tiene como propdsito explicar la investigacién que nace con el objetivo de
satisfacer la demanda existente.

Se propone un programa de acompafiamiento que contribuya a la orientacion de las familias de
educandos de la infancia preescolar con manifestaciones emocionales significativas, atendidos en el
CDO del Municipio Plaza de la Revolucion

Las familias se apropiaran de elementos esenciales para su preparacion y de esta forma lograra
mejores relaciones socio afectivas en el quehacer diario con sus hijos, prestandoles mayor atencién
a estas edades preescolares como etapa esencial para la formacion de la personalidad del individuo.
Se insertara

como parte de la labor de orientacion y seguimiento que se lleva a cabo en los CDO, respondiendo a
una necesidad de atencion real detectada en los Circulos Infantiles y Programa Educa a tu Hijo.
Desarrollo

La familia es para el individuo el contexto en donde se dan las condiciones para el desarrollo
favorable y sano de su personalidad. Es una institucion que cumple una importantisima funcion
social como transmisora de valores éticos culturales e igualmente juega un decisivo papel en el
desarrollo psico-social de

sus integrantes.

La orientacion familiar seria en mi opinién, una de las vias mas importantes para garantizar un
desarrollo psicologico adecuado de los educandos sobre todo en la primera infancia.

“La orientacion familiar constituye un proceso de relacién de ayuda o asistencia que promueve el
desarrollo de mecanismos personoldgicos de miembros de la familia y estimula una buena dinamica
familiar, a través de la reflexién, la sensibilizacion, la asuncidn responsable de los roles para la
implicacion personal de sus miembros en la solucidn de los problemas y tareas familiares; realizada
por niveles segun las caracteristicas del funcionamiento familiar y las necesidades bésicas de
aprendizaje de los adultos y de su descendencia, en el empleo de diversos procedimientos, técnicas
y métodos de orientacion” (Castro, A.P.L, 2011: 61)

La orientacion a la familia se ha trabajado con mas fuerzas en los contextos escolares, siendo
organizados en forma de grupos oficialmente por la escuela, sin llegar a ser un grupo formal de
pertenencia voluntaria a partir de un interés individual con un objetivo de base, orientado hacia la
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familia en su funcion educativa y en lo particular hacia la diada padre 0 madre — hijos, pareja y
cualquier otra combinacion conforme a la estructura de la familia.

Castro, A.P.L (2011) nos brinda diferentes modalidades de Orientacion familiar. Dentro de ellas
encontramos los talleres de orientacion a padres, las consultas psicopedagogicas, apoyo al sistema.
La orientacion familiar desde el CDO se considera una via para la ayuda a la familia y esta se basa
en ayudas, recomendaciones e instrucciones que contribuyen a dar apoyo emocional, conocimiento
y habilidades a los padres que a su vez sirven para elevar la potencialidad educativa y poder educar
a sus hijos.

Esta orientacion parte de la caracterizacion y diagnostico de la familia como proceso, que es
comenzado por los especialistas del CDO en el momento en que comienzan los hijos a recibir los
servicios de la Orientacion y Seguimiento. El diagnostico de la familia constituye un procedimiento
cientifico que demanda una alta preparacion y responsabilidad, por lo compleja y dificil que resulta
esta tarea.

Dentro de las formas de orientacion psicopedagdgica a padres desde el CDO se encuentran el taller
de orientacion psicopedagogica, consulta de orientacion psicopedagdgica, dinamica familiar,
entrevista de orientacion vivencial y sesiones de entrenamiento psicopedagdgico. (Mesa
Villavicencio, P. 2012)

Se hace necesario orientar a los padres para enfrentar el manejo del educando emocionalmente
afectado. Para esto se propone el acompafiamiento psicolégico como un tipo de orientacién familiar
que pudiéramos utilizar en los CDO.

El acompafiamiento segin Garcia, A. (2010: 30) se refiere a: “todas las acciones conscientes que se
realizan por parte de especialistas, la familia, los maestros, y otras redes de apoyo social, con la
finalidad de contribuir al alivio, paliacién, o eliminacién del dolor, el dafio o las consecuencias en el
desarrollo psicologico de un sujeto, producidas por diversos factores, sean estos intencionales o no”.
La metodologia que proponemos aboga por trabajar tanto con los educandos como con los padres;
lo que se hace con los padres es similar a lo que hacen los educandos pretendiendo que sean capaces
de vivir las mismas experiencias que sus hijos. Este aspecto es de gran importancia ya que se ha
comprobado en investigaciones anteriores, como por ejemplo la de Matos. L, (1995), que la falta de
preparacion y el “no acompafiamiento” del medio externo que rodea al nifio incide en una evolucion
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medianamente satisfactoria del mismo, pues no se logra la eliminacién total de la sintomatologia
presente.

Teniendo en cuenta que en la primera infancia ain no debemos hablar de trastorno de las emociones
y el comportamiento, por ser este el momento en que se sientan las bases para el desarrollo de la
personalidad, la autora define a las manifestaciones emocionales significativas como aquellas que
se caracterizan por una serie de expresiones de incidencia en la esfera social, afectacion de la
calidad de la respuesta emocional, dificultad en la adaptacion al medio y/o la combinacion de las
anteriores. La evolucion y las causas varian desde expresiones de timidez y retraimiento, miedos,
enuresis nocturna hasta significativos niveles de intranquilidad y agresividad, entre otros. Son
generadas por actitudes potencialmente generadoras de alteraciones psicoldgicas en el ambito
familiar y escolar.

Las manifestaciones méas frecuentes en esta edad segin (Vega Vega, R. 1989) son la timidez,
intranquilidad y la agresividad.

Para la caracterizacion del estado actual de la orientacion a familias de educandos de la infancia
preescolar con manifestaciones emocionales significativas, se retoma la definicion de orientacidn
familiar de (Castro, A.P.L, 2011).

Se toma como variable la Orientacion a familias con hijos en la primera infancia preescolar y se
descompone en dos dimensiones: dinamica familiar y manifestaciones emocionales en los
educandos con sus respectivos indicadores a medir, aspecto que posibilita el cumplimiento de la
tarea propuesta en esta investigacion.

Fueron aplicados instrumentos como encuestas y entrevistas a las familias, asi como dibujos libres y
tematicos a los educandos, para recoger informacion relativa a la necesidad de elaboracion de un
programa de acompafiamiento a familias con hijos con manifestaciones emocionales significativas.
La investigacion se realizo en el CDO del municipio Plaza de la Revolucion, con las familias de
educandos que presentan manifestaciones emocionales significativas que son detectadas durante el
proceso de orientacion y seguimiento. Fueron seleccionadas por las especialistas que atienden de
forma directa la primera infancia en orientacién y seguimiento, como grupo de estudio, de manera
intencional, 15 familias de educandos con manifestaciones emocionales significativas.
Regularidades encontradas en el diagnostico del estado actual son las siguientes.
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Fortalezas

e Los padres se encuentran viviendo en parejas, un factor importante que permite enfrentar la
educacion del educando desde la responsabilidad y facilita el cumplimiento de sus
funciones.

e Las familias son capaces de reconocer la existencia de manifestaciones emocionales
significativas en sus hijos.

e Se percibe amor, carifio, dedicacion de los padres hacia sus hijos y preocupacion por el
estado emocional de los mismos, resaltando la motivacion por encontrar herramientas para
Su manejo.

e Los dibujos arrojan un adecuado desarrollo en el area intelectual, coherencia entre los
procesos cognitivos y emocionales, y la expresion adecuada de ideas a través de las
representaciones gréaficas

Debilidades

e La presencia de padres jovenes con dificultades en la asuncion de roles, predominando el
papel de la madre en la atencion del nifio, con sobrecarga de funciones dentro de la familia.
Existen dificultades en el respeto al espacio fisico, emocional y en el establecimiento de
normas y limites.

e Convivencia familiar en presencia de abuelos, tios y primos lo que favorece las
incongruencias en la utilizacion de los métodos educativos, predominando la
sobreproteccién y la permisividad.

e Las familias priorizan la satisfaccion de las necesidades bésicas relacionadas con la salud y
alimentacion, ofreciendo menos importancia a la satisfaccion de necesidades afectivas y de
distraccién necesarias para el nifio.

e Existen dificultades en el manejo de las manifestaciones emocionales y de socializacion de
sus hijos.

e Los padres mencionan como formas de orientacion recibidas la atencion por medicos y otros
especialistas, asi como las escuelas de Educacién Familiar y actividades conjuntas
realizadas en los centros educativos.
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e Las manifestaciones emocionales significativas mas frecuentes en los educandos en estudio
son la intranquilidad, agresividad y la timidez.

e Las emociones negativas frecuentes en los educandos se manifiestan en perretas,
negativismo, baja tolerancia a la frustracion, dificultades en la interaccion con sus
coetaneos.

En funcion de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados se realiza una caracterizacion
individual de las manifestaciones emocionales significativas presentes en cada nifio y las principales
necesidades terapéuticas a tener en cuenta en la confeccion de la propuesta del programa de
acompafiamiento.

El Programa de acompafiamiento a las familias de educandos de la infancia preescolar con
manifestaciones emocionales significativas, atendidos en el CDO del Municipio Plaza de la
Revolucion estd definido como Sistema de acciones de aprendizaje participativo desarrolladas
mediante diferentes alternativas con el empleo de técnicas, ejercicios o procedimientos y métodos
de orientacion, generando procesos de reflexion y sensibilizacion que contribuyan a preparar a la
familia en la asuncion responsable de la maternidad y la paternidad, para estimular la preparacion y

participacion de padres y madres en la educacion de sus hijos”. (Martinez, Y, 2019)

Caracteristicas

e Los grupos de acompafiamiento a familias de educandos con manifestaciones emocionales
significativas, se organizan de manera simultanea a la intervencion de sus hijos.

e Ejecutan las mismas acciones psicoterapéuticas de sus hijos.

e El tiempo promedio de trabajo grupal es entre una y dos horas semanales.

e Funcionan como grupo durante un promedio de ocho a diez semanas, con el empleo de
técnicas mixtas.

e Se mantienen los criterios teodricos, a partir de los cuales el grupo es el espacio psicoldgico,
desarrollan sus vivencias en el taller y potencian su  Zona de Desarrollo Proximo, en tanto
potenciacion personal y social dentro del grupo de padres, y en la asimilacion de lo

aprendido ha de adecuarlo y aplicarlo con sus hijos y familia en general. (Garcia, A. 2011).
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La autora asume para la estructuracién del Programa de acompafiamiento cuatro fases propuestas en
las investigaciones anteriores (Castillo, M. 2005; Machado, Y. 2008), (Alvarez, J. 2011) y
(Martinez, Y. 2012). La primera fase es de diagnoéstico, destinada a caracterizar a la familia y sus
hijos. La segunda fase es la elaboracion de un programa de acompafiamiento como una forma de
orientacion familiar con caracter participativo. La tercera fase se refriere a la implementacion del
programa. La cuarta fase recoge la valoracion de los resultados obtenidos durante la aplicacion del
programa. En la presente investigacion, aunque se abordaran las 4 fases, solo se expondran los
resultados de la primera y segunda fase por no ser objetivo de la actual investigacion la
implementacién del programa.
Fase 1: Deteccion de la demanda y seleccién del grupo de estudio.
Obijetivo: Realizar la caracterizacion de las familias y sus hijos.

e Garantizar que cumplan con los requisitos para formar parte del grupo
Fase 2: Disefio del Programa de Acompafiamiento.
Estructura del programa

e Objetivo general: Desarrollar habilidades y conocimientos en las familias de educandos de

la infancia preescolar con manifestaciones emocionales significativas, atendidos en el CDO
del Municipio Plaza de la Revolucion

Las temaéticas abordadas fueron seleccionadas en funcion de las necesidades del grupo:

e Caracterizacion de la edad preescolar (logros del desarrollo)

e Reconocimiento y expresion de emociones

e Fortalecimiento de la autoestima

e Manejo de la intranquilidad

e Manejo de la agresividad

e Respeto a los limites y cumplimiento de normas

e Manejo de la timidez

e Manejo de los Miedos

e Relaciones, vinculos, cambios familiares, utilizacion de métodos educativos, autovalidismo.
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En cada una de las sesiones se tendrd en cuenta la potenciacion en habilidades sociales, la
canalizacion de ansiedades, la disminucion de angustias en los educandos, y el control de los
impulsos y la sensibilizacion
Fase 3: Ejecucion del programa disefiado
Objetivos:
o Crear las condiciones y requisitos para la ejecucion del programa.
e Poner en préctica el programa disefiado.
e Recoger todos los sucesos comportamentales grupales.
Fase 4: Monitorizacion y seguimiento
Objetivos:
e Realizar una evaluacion de la evolucion grupal a partir de los indicadores de desarrollo
grupal.

e Detectar los aspectos significativos del programa segun los participantes.

El programa de acompafiamiento propuesto a diferencia de las experiencias anteriores, tiene un
espectro mas amplio. Se tienen en cuenta todos los contextos donde el nifio se desarrolla. Posee
mayor relevancia psicopedagdgica, ya que se produce un primer acercamiento al educando y a su
familia a través de caracterizaciones psicopedagdgicas solicitadas. Se consultan los expedientes, se
realiza la Entrevista Social Familiar a los padres siguiendo la estructura establecida por la
trabajadora social del Centro de Diagnoéstico y Orientacién, donde se constata la motivacion,
disposicién y necesidad real de los padres para participar en el programa. Aspecto fundamental para
garantizar la asistencia y el éxito de la experiencia. Otro aspecto distintivo es la influencia sobre el
educando de todas las especialidades que conforman el equipo multidisciplinario del CDO
(Psicologia, Psicopedagogia, Psicometria, Logopedia, Pedagogia) lo que garantiza una atencion
integral. Las familias tendran acceso al servicio brindado a traves del proceso de Orientacion y
Seguimiento realizado por las especialistas que atienden primera infancia. Las 4 fases por las que
transita la estructura del programa responden a las 4 etapas por las que transita la orientacion y

seguimiento, incluyéndose como tratamiento directo
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La propuesta permite hacer un estudio exhaustivo del grupo con el que se trabajara, utilizando
métodos y técnicas en funcion de la edad y caracteristicas de los participantes, lo que garantizara

que el programa responda a las necesidad reales del grupo.

CONCLUSIONES

Los referentes tedricos y metodologicos que sustentan el proceso de orientacion a las familias de los
educandos de la primera infancia preescolar constataron la multiplicidad de formas, vias y areas del
desarrollo en las que se ha orientado a la familia y que ha fortalecido el cumplimiento de sus
funciones. Sin embargo, se requiere mejorar la atencion a aquellas familias que poseen hijos con
manifestaciones emocionales significativas y de esta forma prevenir la aparicion en edades

posteriores de trastornos emocionales y del comportamiento.

Los rasgos que caracterizan el estado actual del proceso de orientacion familiar revelan la existencia
de mejores condiciones en el cumplimiento de sus funciones, aunque adn subsisten dificultades en
el manejo de la vida familiar, asuncion de roles, empleo de la comunicacion y el afecto,
discrepancias en la utilizacion de métodos educativos. Elementos estrechamente relacionados con la
aparicion de manifestaciones emocionales significativas en sus hijos.
El Programa de Acompafiamiento propuesto posee una incidencia desde la primera infancia, siendo
este el nivel educativo donde comienza el proceso de Orientacion y Seguimiento en los CDO.
Constituyendo la etapa mas susceptible de correccion y compensacion ante determinada
irregularidad del desarrollo. Actla previniendo la aparicion de trastornos emocionales y de la
conducta en edades posteriores.
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